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Chuck Feeney, chu tich sang
lap Quy T thién Atlantic, va
Christopher G. Oechsli, chu tich
didu hanh va 1a nguoi dau tién
phu trach chwong trinh cta
Quf tai Viét Nam, Uc va Cuba.



Tang Charles Francis Feeney—tam nhin
va thién tdm hao phoéng cla 6ng da cai
thién cudc séng clia hang triéu con nguoi,
tai Viét Nam va trén khép thé gidi.



Sau khi khang dinh dugc thién
chi cta chung t6i va da c6 nhiing

dau tu xay dung co ban cd y
nghia, Atlantic da cé vi thé dé
chuyén sang nhiing dau tu c6
gid tri cao hon ntia... Nhiing co
hdéi sdu xa hon ctia chung téi la &
viéc tac dong cd y nghia thuc su
vao hé thong y t€ va gido duc.

Cha va con
ngdi doi
trwéc clra
mot trung tam
y té xa moi
xay & tinh
Khanh Hoa,



LOoi mé dau

uy Tu thién Atlantic d3 ddu tu 380 triéu My kim vao Viét Nam, cha yéu

cho cac nd luc cai thién, tham chi céi tao, cong tac y té va gido duc dai

hoc tai dit nuGe d6. Nhitng nhéin dinh trong tip sach ngin gon nay, do
nha béo Lién Hoang chip but— c6 st dung nhiing tai liéu tii trang mang va luu
trii cia Atlantic— sé€ gitip chung ta hiéu r6 nhiing gi Chuck Feeney va Atlantic
mong mudn, cling cach lam viéc ctia chiing tdi v6i chinh pha va nhiing ngudi
dugc nhén trg giup nham thuc hién nhiing mong mudn dy: nhiing cai thién bén
viing va c6 y nghia cho cuc song clia ngudi Viét Nam.

Chung ti hy vong sach nay sé giip thong tin, kich thich va khich 1é nhiéu nha ti

thién m& rong niém hiing khdi ctia minh trong viéc tim ki€ém cach lam c6 hiéu

qua tac dong thuc sy, ddc biét tai cdc mién dat va moi truong méi mé va khac la.

Céu chuyén vé chuong trinh clia chtiing t6i & Viét Nam da tién trién nhu thé nao
cho thdy mét cach cd dong nhiéu dic diém, gid tri va cac tiép can — von la mot
t6 hgp ctia co hoi va sy hinh thanh cdc chién lugc — ma Chuck va Atlantic da st
dung trong su6t 35 nam lich st ctia ching toi.

Cong viéc cta Atlantic tai ddy ndy mam tit mot moi quan tdm hon nhién cta
Chuck khi doc mét bai viét cia mdt nhit bao San Francisco ndm 1997 vé mot
t6 chic phi chinh phtt nho bé trong Viing Vinh — Quy Dong Tay Hoi Ngo (East
Meets West Foundation- EMWF) — ¢6 tham gia vao nhiéu du an cong dong tai
Viét Nam. Ban chét dya vao quin chung trong cac nd luc phuc hoi cia EMWF
cong hudng vé6i tam thé ctia Chuck va khoi lai cam tinh clia 0ng véi ngusi dan
Viét Nam, vOn bat ngudn tu di san lich st tan khéc va bat cong cta ho. Cudi
nhiing ndm 1990, Chuck bat ddu cdi sé trd thanh moi quan hé déi tac kéo dai 17

nam vGi nhiing moén hién tang nhd — trong pham vi 100 ngan My kim — nham

tht tinh hinh va tim hiéu xem ngudi nhén tién co thé stt dung hiéu qua dén dau.
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Trung thanh véi s6 thich cia minh, nhiing mén hién tang ban dau déu cho viéc
x4y dung, md& du la nhiing truong hoc nho chi c6 mot 16p hoc, nhiing phong
kham bénh va cac ha tdng cd s& ndng thon nhu giéng nude va cau dudng bo. Khi
Chuck da thdy kha nang tié€p nhén trg gitp ctia cd EMWF va cac ngudi nhan tién
khdc, 6ng bat ddu xay dung nhiing ké hoach 16n hon.

Trong mot chuyén di, ong bat gip mot toa nha thu vién dang xay dd cta trudng
Dai hoc Da Nang, ngay trudc ctia van phong EMWF. Nhiing cudc gip g6 vdi ban
giam hiéu da l4p tdc khién 6ng quyét dinh tai trg d€ nha trudng hoan tit cong
trinh x4y dung 4y.

Chung t6i nhanh chéong nhén ra rang Chuck mong
muon cd cdi gi dé 16n hon & Viét Nam, can dén mot
quy hoach chién lugc nhiéu tham vong hon.

Thdy dugc moi quan tdm ngay cang 16n ctia Chuck, téi trinh bay véi 6ng kinh
nghiém lam viéc va quan tdm ctia minh véi cic nude dang phat trién, ciing nhu
trién vong dat dugc téc ddng (“xting dang dong tién bat gao”) trong nhiing moi
truong dy. Lic do, t6i dang lam véi General Atlantic Group, nhiing chi nhanh
thuong mai chiia dung hau hét tai san ctia Quy.

Cung v6i nhiing ngudi than tin ctia Chuck—bao gém ngudi ban lau nim va
dong nghiép ban hang mién thué (Duty Free Shopping) Bob Matousek, Chui tich
Dai hoc Limerick Ed Walsh, va chit tich Pai hoc Dublin Daniel O’'Hare — ching
toi nhanh chdng di thim thu, quan sat va tro chuyén véi cac nha lanh dao y té va
gido duc Viét Nam, cung v6i nhiing thanh vién EMWE. Giai doan tham do dau
tién nay 1a dién hinh trong cch tiép cin lap nghiép ctia Chuck, bao gid ciing c6
nhiing ngudi 6ng da biét, nhiing ban ning va nhin dinh ctia ho déu dugc ong
dua vao nhiing phép tinh riéng ctia minh.

Chung t6i nhanh chéng nhén ra rang Chuck mong muén c6 cai gi d6 16n hon
& Viét Nam, can dén mdt quy hoach chién lugc nhiéu tham vong hon. Chung
toi bat du phéc thdo nhiing nét chinh cho viéc hd trg cic chuong trinh hoc tép
ctia sinh vién thong qua cac thu vién dugc mé rong, goi la cac Trung tam Hoc
liéu; va cdi thién trang thiét bi cho ba bénh vién chinh tai Pa Nang, Hué va Bénh
vién Nhi Trung uong tai Ha Noi. Nhiing co s6 nay ¢ nhiing ngudi diing dau rat
dang tin va nhiét thanh, nhu Mark Conroy cia EMWF va Béc sy Bui Btic Phu &
Bénh vién Trung uong Hué.



Chuck van la ngudi nhanh nhdy tin tiic, sic sdo trong viéc quan sat con nguoi
va cong viéc trong béi canh dia phuong ctia ho. Ong thich tan mit chd khong
muoén nghe ké. Cuong quyét gitt minh v6 danh, 6ng c6 thé tin mat tim hiéu sy
viéc, khong bi che l4p bdi nhiing man trinh bay bong bdy bé ngoai. Chinh vi vay
ma hoi d6 6ng méi tha hd dao bd qua nhiing ngd nho bui bim & Da Nang, gip
g0 bénh nhén va sinh vién trong nhiing gian phong chat hep néng btic va t6i
tam, chuyén tro véi cac diéu dudng vién va gido vién, dong cam dugc v6i nhiing
nguoi binh di, dua dén nhiing mong mudn cai thién hién trang va tuong lai ctia
ho mot cach c6 y nghia thuc su.

Mot 14n, khi chiing t6i dang di tham nhiing phong mdé ¢6 16 tai Bénh vién Da khoa
Dba Néng, Chuck rit dau long khi thdy mdt ndéng dan Viét Nam con tré tudi bi
cdp ctiu trong tinh trang than thé v& nat vi vap phai min nd, mét hdu qua chién
tranh, va khong c6 cach gi chiia chay dugc. Atlantic d3 nhanh chong dau tu xay

dung mot phong cip ctiu cho bénh vién dé.

Sau khi khing dinh dugc thién chi clia chiing t6i va da ¢ nhiing du tu x4y dung
co ban co y nghia, Atlantic da c6 vi thé d€ chuyén sang nhiing dau tu c6 gid tri cao
hon nita, nhiing viéc doi hoi nhiéu tuong tac hon véi chinh quyén trung uong va
dia phuong, nhiéu nguodn luc quéc t€ hon, va mot doi ngi can bo ngusi Viét cd
nang luc, nhiét thanh va lam viéc toan thai gian cho Atlantic. Co hoi sdu xa ctia
chung t6i nam & trién vong tic dong mot cach cé ¥ nghia vao cic hé thdng y t&
va gido duc. Viéc tim kiém céc co hoi 4y dua chung tdi dén cac nd luc cai thién
stic khde ctia ngudi dan thdng qua trong diém chim sdc stic khoe ban dau do
cong dong chu dong, va, nhu da nhic dén & trén, cai thién viéc hoc tép do sinh
vién chu dong & bac dai hoc.

Mot vi du cho viéc chuyén hudng nay la cudc gap g6 véi cac hiéu trudng ctia
tam trudng y té€ cong cong & Viét Nam d€ chung toi tim hiéu cic nhu cau vé y té
ctia quoc gia nay. Nhiing thach thic y t€ 16n nhét va nguyén nhén ctia chung la
gi? Chung t6i da ngac nhién khi biét rdng chung khong phai 1a cic bénh truyén

nhiém hodc thiéu bénh vién, ma lai la can “bénh dich” thuong vong géy ra boi su

buing né giao thong co gidi héa ma khong tinh dém du dén phuong dién an toan.

Chung t6i lam viéc v6i nhiéu t6 chilic nhan tai trg va khong bo 16 co hoi truyén dat
rong réi thong diép ctia thach thiic nay théng qua cudc viéng tham Viét Nam dau
tién ciia mét tdng théng My. Téng thdng Bill Clinton da ¢8 dong sti dung mit bao
hiém tai nhiéu sy kién t6 chic béi Quj Phong chdng Chin thuong Chau A, viia

dugc thanh 14p do Atlantic tai trg, va Quy Nhi dong Lién Hiép Qudc (UNICEF).

Céu chuyén vé sy dau tu bén viing ctia Atlantic cho phong chdng thuong vong
tai Viét Nam sé dugc trinh bay & phin sau ctia sach nay.
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Co6 moét chuyén ndi bat trong budi dau cudc hanh trinh ctia ching toi tai Viét
Nam: D€ x4y dung long tin ctia ngudi Viét Nam vao thién chi va mong muén
ctia chung t6i, Bac sy Phugng (cudc doi déc biét ctia 6ng da dugc ké trong cudén
tiéu st ctia Chuck nhan dé Nha Ty phii Khong Xu — The Billionaire Who Wasn'’t),
Matousek va t6i c6 dén thdm vi phé thu tudng phu trach gido duc dé trinh bay
vé lich st quy Atlantic va nhiing ké hoach dau tu ctia chiing tdi cho y té va gido
duc. Sau viéc do, khi bay té nguyén vong dugc ¢ mat mot cach vo danh tai Viét
Nam theo ding phong cach lam viéc ctia Atlantic, t6i dé lo sé bi hiéu nhdm vé
dong co, va sé bi ngin trd, vi ching toi ¢6 thé bi coi 1a moét thanh phan md dm
niia trong lich st 1au dai ciia mot dat nude da c6 qua nhiéu nhiing thanh phan
ngoai bang mo d4m. Nhung vi thd tridng dy da hiéu. Ong da bay t6 thai do ho
hdi, ing hd va biét on —biét on, dng noi, vi sé khdng phai ding chup anh cing

v6i tdm ngan phiéu khéng 16 méi 1an nhén tién ctia mot nha tai trg ngoai qudc!

Viét Nam la dang noi, dung luc, ding ngudi. Stic
séng va quyét tam thay ddi, di san bat cong ctia cudc
dung do tan bao, va nhiing kha nang cai thién viéc
dap ting nhiing nhu cau vé y té€ va giao duc déu rat
16 rang. Qua lang kinh su nghiép ctia Chuck, 6ng
da cam nhan dugc rang nhiing ngudi nhan tai trg
sé khién cac nguon luc do chiing t6i cung cap thanh
nhiing thay d6i c6 y nghia va bén viing. Va ho da
vugt qua cad nhiing mong dgi ay ctia ching toi.

Chung t6i da c6 ngudi tng hd. Chuong trinh da hinh thanh. Tai khach san
Metropole Ha Noi, trén mot t& gidy an, Phugng véi toi thoa thuan d€ anh mé
vin phong Atlantic, v6i toan bo nhén vién 1a cdc nha chuyén moén ngudi Viét Nam.

Khi dé c¢6 van phong dia phuong, Chuck luon dé nghi tdi, trong nhiing chuyén
cong téc thudng xuyén dén Viét Nam, phai ghé tham ctia Uc, noi 6ng dang ngay
cang quan tAm hon dén viéc hé trg gido duc dai hoc va nguyén cttu y hoc, dé y
dén nhiéu nha lanh dao c6 ning luc va hoat ddng qudc té€ trong hai linh vic nay.
(Céu chuyén nay c6 trong sach Quy Tt thién Atlantic, Australia). Nhiing cudc gip
g0 chia sé v€ nhiing thach thuic va hiing khdi chung 4y da dan dén nhiing trién
vong déi téc gitia nhiéu t6 chiic tai Uc va cong viéc dang phét trién ctia chiing
toi tai Viét Nam, moét s6 sé dugc nhic dén trong sich nay.



C¢ [é nhiing chu d€ 16n quan trong nhdt ctia Atlantic tai Viét Nam la thac day
nhiing cai thién cé y nghia va bén viing va nhan rong két qua ciia mét dy an déu
tu thong qua nd lyc va ngudn tai trg nhiéu ngudi khic, dic biét 1a ctia chinh pha.

Mic du Atlantic 1a mot t6 chiic ¢6 ddi sdng han dinh sé két thic cong viéc cia
minh trong ndm 2020, ching tdi vin luén mu6n cong viéc cia minh cé téc dong
lap tdic va lau dai. D€ thyc hién mong mudn 4y, du an cudi cung ctia ching toi
tai Dong Nam Chau A 13 khdi dong mot chuong trinh hoc bdng kéo dai 20 nim,
hop tac v6i China Medical Board, d€ xay dung mét cong déng cac nha lanh dao
dang 1én c6 cam két thuc ddy cong bing y t€ tai khu viic nay. Chung toi két thuc
cong viéc tai Viét Nam nhu chung t6i da khoi su tai d6: dau tu vao nhiing nha
chuyén mén c6 cam két va vai tro tdc nhan sé cdi thién phd cip chim sdc va chét

lugng y té cho toan dén, xay dung nén nhiing xa hd cong bing hon.

Sang kién chuong trinh ctia Atlantic tai Viét Nam hoan toan ctia ctia Chuck, nhung
chic hin 6ng sé ngudi ddu tién nhin manh ring nhiing ngudi khdc — ngudi nhin
tai trg va can bo ctia Atlantic —mdi chinh la nhiing ngudi khién cho nhiing hy
vong clia ong va Atlantic tai déy tré thanh hién thuyc. Nhiéu ngudi trong s6 d6
da dugc Lién nhic dén trong sach nay, nhung con thiéu nhiéu ngudi khac nia.
S¢ chua dugc ddy du, toi mudn ghi nhin & day rang doi ngt can bo Atlantic 1a
nhiing nhan t6 quan trong trong sudt nhiing ndm viia qua. Tat ca ching t6i déu
6 vinh duy dugc chia sé va nhin réng nhiing gi Chuck da lam cho Viét Nam.

Ngoai Bac sy Lé Nhin Phugng, nhiing can b tai Ha N¢i 1a Bui Thi An, Ha Ngoc
Lan, Mai Hanh, Nguyén Hau, Phan Triac Quynh, Duong Hoang Quyén, Trin
Bich Phuong va Hoang Yén. Tl cac vian phong Atlantic tai Hoa Ky, qua nhiéu
thoi ky, Rebecca Rittgers, Anne Thatcher, Arden Norvold, Jackie Williams-Kaye
va Khanh Phan dé c¢6 nhiing ho trg quyét dinh.

Viét Nam la dung noi, ding luc, ding ngudi. Stic song va quyét tdm thay déi, di
san bat cong cua cudc dung do tan bao, va nhiing kha ning cai thién viéc dap
ung nhiing nhu ciu vé y té va gido duc déu rat ré rang. Qua lang kinh sy nghiép
ctia Chuck, 6ng da cdm nhan dugc rang nhiing ngudi nhan tai trg sé bién cac
nguon luc do chung t6i cung cip thanh nhiing thay d&i ¢ y nghia va bén viing.
Va ho da vugt qua nhiing mong dgi 4y ctia chuing toi.

Christopher G. Oechsli, gidm doc ddu tién ciia chuiong trinh Atlantic tai Viét Nam,
hién dang la chu tich va gidm doc diéu hanh ciia Quy Tt thién Atlantic.
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“Diéu Chuck muodn néi [véi cac
nha tl thién tiém nang] la:
‘Ban muén dan than va tham
gia, vay diing tri hoan ntia,
vi cudc doi ban khong cti mai
nhu ban tuéng dau’.”

Christopher G. Oechsli, chu tich va giam déc diéu hanh,
Quy T thién Atlantic

Sinh vién trong
I6p tiép thiva
doanh nghiép
cuia Pho Gido sw
Bob Baulch tai
Dai hoc RMIT,
Viét Nam.



1"

Viét Nam

Déan nhap

heo ban nang, ké chuyén tit thién khién ta mudn “suy nghi tich cuc”. Ngudi

nhan mudn bay t6 long biét on, ngusi cho mudn thdy két qua thién y ctia

minh. Nhung cé y nghia hon ntia 14 nhiing khi ngu6i ta khong c6 théu
dét mot thong diép tich cuc nao, ma cti d€ cau chuyén bap be tu nhién. Phan thoa
man nhét trong viéc tim hiéu sy hién dién ctia Quy Tu thién Atlantic tai Viét
Nam la gap dugc nhiing ngudi cdi md, chip nhén cho chung t6i dugc tham dy
vao phin ddi ctia ho da c6 tdc dong ctia t6 chiic nay. Khi 1am vay, ho ciing cho
ta thiy cd mot dat nudc dang d6i thanh nhanh chdéng va Atlantic da ling 16 tham
gia cudc tién hda dy nhu thé nao.

Nghe m¢t ngudi méi ldn d4u lam me & nong thon ngd 16i biét on cac bac sy da
cham s6c minh 1a mot chuyén. Thiy vé mit yén binh ling 1é khi chi 6m dda con
gai vita dugc ctiu song qua cudc vugt can dau tién lai la mot chuyén khac. Tran
Thi Tuyét Trinh (dnh ngoai bia) khong phai la ngudi Viét Nam duy nhét da té ra
xuc dong khi trod chuyén vdéi toi.

Chi khong hé biét Atlantic da giup tai trg bénh vién 4y, noi t6i phong van chi.
Qua thuc, hau hét tai trg ctia Atlantic déu 1a mot giong chdy ngdm sudt tii bic
chi nam tai Viét Nam, lam thay d6i quang canh y t€ va gido duc dai hoc ca nuéc.

Trong nhiéu nam trdi séng & do, toi chi thdy bé mit ctia moi sy. Sinh vién 1én

16p toan bang tiéng Anh; ngudi di xe may doi mi bao hiém; bénh nhan c6 bao
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hiém y té. Noi cach khac, Viét Nam hau chién da dang thanh mot dit nudc co
thu nhdp ¢ muic trung binh, va rit dé d€ ta mac dinh rang ¢ ai d6, ¢ dau d6, da

dang chidm soc qua trinh thay d6i dy.

Thuc té la c6 nhiéu bo phin chuyén dong méi dua dugc mot dat nudc vao con
duong tién t6i thinh vugng. Atlantic chi la mot trong nhiéu luc Iugng phtic tap.
Nhung tim hiéu hang chuc ndm hoat dong ctia Quy ciing mdi biét dugc sy trg
giup clia n6 trong nhiing budc di nhiéu ngad ma Viét Nam, téng thé ma néi, da
trai qua trong linh vuc gido duc va y té. Va gap g& nhiling con ngudi thit sy nhan
dugc sy trg giup 4y, nhu chi Trinh, da khién cho toan bd cong viéc dy trd thanh

hién thuc chin xac.

Lien Hoang






“To6i khong bao gio tin chi
mot nha tai trg, hodc mot
chinh sach duy nhat, hay mot
chuong trinh duy nhat, cé thé
lam nén toan b nhiing thay
doi can thiét. Nhung chac
chan [a Viét Nam cin c¢6 ai
do téi giup phat dong viéc ay.”

BS Lé Nhan Phuong, cwu giam déc chwong trinh Viét Nam

Canboytétiy
moi mién dat
nwéc dwoc

hoc nhirng quy
chuan va ky
thuat mai tai
Trung tam Huén
luyén Y khoa,
thuéc Bénh vién
Trung wong
Hué.



TOm tat

hi Charles E. Feeney, ngudi sing lap Quy T thién Atlantic, c6 nhiing
chuyén thdm do sang Viét Nam cudi thip nién 1990, 6ng da thiy mot
kiéu moi trudng von rat hdp dan, hgp véi ca hai ban chit doanh nhan
va tui thién cta 6ng. Dat nudc 4y c6 nhiing nhu ciu cip thiét r6 rang, mot tiém
néng16n lao chua dugc thiic day va c¢6 thé khai mé véi von dau tu tuong ddi nho;
va nhiing ddi tac c6 tai & tuyén trudc, c6 kha nang dung ngay vén dau tu 4y cho

nhiing dy 4n quy mo c6 tac dong 16n.

Ong bit dau véi y té va gido duc, hd trg chuong trinh x4y dng trudng hoc ctia
Quy Pong Tay Hoi Ngé (East Meet West Foundation), mét t& chtic phi chinh
pht, va tao dung va trang bi hién dai cho cac truong dai hoc, phong kham bénh
va bénh vién. Trong nhiing ndm d4u tién 4y, ong ddc biét tap trung ho trg khu
vic mién trung con kém phét trién ctia Viét Nam, noi ma theo 16i ciia mét do6i
tac ti thoi 4y, BS Blii Diic Phu ctia Bénh vién Trung uong Hué, “Ching t6i d6i
mit v6i v van khé khin, nhung 6ng Chuck van thiy c6 tiém néing”

Feeney lua chon déi tugng & nhiing noi ma mtic d¢ trdm trong vé nhu cdu va
kha nang ¢ giai phap kinh t€ gay 4n tugng manh v6i ong — ma rat thudng la nhu
vay. “Chuck da nhan ra rang Viét Nam 14 noi tién c6 ich dung I6n nhat,” Robert

Matouseck, mot ngudi ban va cong tac lam an 1au ndm ctia 6ng, da ndi nhu vay.

Vi vay, nhiing moén hién ting dau tién c6 tinh thim do tai Viét Nam déu dugc
quyét dinh bang cam giac vé gia tri va co hoi ciia mot nha dau tu, dya trén gia
tri ctia tiing trudng hop cu thé, chi chua c6 modt chuong trinh hodc chién lugc
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tdng thé cho ca nudc. Ong xay dung lai va mé rong nhitng bénh vién luc d6
dang thuc su xudng cdp va cuc ky qud tai. Hai dén ba bénh nhan nam chung
mot giuong. Atlantic cling gitp khéi dong mot truong dai hoc 100% von ngoai
qudc tai TP H6 Chi Minh.

Atlantic xay dung quan hé doi tac va thiét ké cac giai phap
v6i nhiing quan chtic chinh pht phu trach mang dich vu
cong cong. Cach lam nay cling tan dung dugc tri tué¢ cta
nhiing ngudi hi€u ré nhat vé cong dong ctia ho cling nhu
hé thong tai trg va luét ¢ phtic tap cta chinh phu.

Tuy nhién, v6i thoi gian, khi dd nhén ra ngay cang r6 nhiing 1€ 16i tién hanh hién
dai hoa va cai thién dich vu cong cong ctia Viét Nam, Atlantic da nuong theo dé
dé xdy dung chuong trinh ctia minh. Trong giai doan thi hai nay, tu duy chién
lugc ctia Quy ngay cang tap trung vao nhiing nhu cdu va co hoi co tinh chat hé

thong, vi du nhu:

« Clng c6 vai tro va hién dai hoa hé thong tram xa cham soc stic khoe
ban dau, ddc biét 1a & nhiing xa nghéo, viing sau ving xa, va khu vuic
nguoi thiéu s6

« Xay dung linh vuc y t€ cong cong chuyén nghiép hon va manh mé hon

« Tao lap mot mang ludi gobm 5 Trung tdm Hoc liéu dai hoc

» Cai thién cac dich vu y t€ & cac linh vuc dang ¢ nhu ciu ngay cang cao,
nhu chdm sdc ba me va tré em, stic khoe tim than va hanh vi, stic khoe
sinh san, va cac dich vu cham sdc tai va mit.

« Thuic day phong chong thuong vong va cac chién dich bao vé stic khoe
nhu Kiém so4at Thudéc 14 va Luat Ma Bao Hiém

+ Cung c6 linh viyc cdng tac xa hdi thanh mot nganh nghé chuyén nghiép.

Khi tham viéng tli nudc nay qua nudc khac, Feeney luon hét stic két ndi cac tha
lanh ctia nhiing t6 chiic dugc Atlantic hd trg véi nhau. Ong moi cac chuyén gia
va nhiing ngudi ¢ tdm nhin su rong & cic t6 chuic nhin tai trg cta Atlantic tai
Hoa Ky, Ai Nhi Lan, va dic biét 1a Uc, di cling 6ng dén thdm Viét Nam, gip go

doi tac clia Ong tai day va tao lap nhiing mang ludi hoc hoi, hgp téc va sang tao.



Christopher G. Oechsli, lic dy dang phu trach chuong trinh cia Atlantic tai Viét
Nam, Uc va Cuba, da quén xuyén viéc thiét ké va thuc hién céc sang kién chién
lugc ctia Atlantic tai Viét Nam, nhung 6ng nhanh chéng nhén ra rang phai c6
mot doi ngli ngay tai dia phuong, lam viéc toan thoi gian, méi c¢é thé hién thuc
hoa moi tiém néng ctia nd luc &y. Oechsli chon mot bac sy My géc Viét con tré,
BS Lé Nhén Phugng, d€ m& vin phong Atlantic tai Ha Noi. Doi nga 4y sau nay
dinh hinh v6i 8 nhan vién, diéu khién mot chuong trinh gobm nhiéu dy an trén ca
nudc, va véi thai gian, da thuc hién téng cong 297 du an ctia Atlantic hién tang
cho 97 cd s& dia phuong, v6i tdng s6 tién la 381,6 triéu do6 la My.

Trong tdt cd moi linh vuc hién ting ctia minh, Atlantic déu than trong khéng
dling mét minh, ma ludn tao dung quan hé déi tac va tim cac giai phap cuing cac
gi6i chiic dia phuong c6 trach nhiém quan ly va cai thién cac dich vu cong. Cach
tiép cin nay da giup khic phuc dugc nhiéu tdm li nghi ngai va mién cudng &
phia chinh quyén von thudng thdy khi nhin cac dé€ xut trg gitp ctia ngoai quoc.
NGO ciing phét huy dugc tri tué ctia nhiing ngudi thuc sy hiéu rd cdng dong ctia
chinh minh cting nhu hé théng phuic tap ctia chinh phu lién quan dén tai trg va
cac luat dinh quan ly moi viéc cai cach & moi linh vuc.

Nhiing ndm sau nay, Atlantic doi héi cé ngan sach doi
ting, khién cdc gi6i chiic chinh pht phdi than trong sau
sat d€ ngan sach 4y cua ho cé hiéu qua thuc sy, va ho
cling dugc ghi danh xting dang trong thanh tyu cua
chuong trinh.

Béng céch nuoi dudng cac m6i quan hé d6i téc nhu vay va gidp cdc nha céi cich
Viét Nam dat dugc chinh cdc muc tiéu ctia ho, Atlantic da khong chi dong gop
vao mot s6 cai thién thdm lang. N6 da tao da cho ca mdt doi ngt nhiing can bo
nhiét huyét tién phong, nhiing ngudi sé tiép tuc thuc ddy nhiing cai thién 4y trong

toan b hé thong xa hoi.

Gay dyng quan hé — giiia cdc nha cai cich Viét Nam, gitia cdc nha lanh dao Viét
Nam va qudc t€, xuyén su6t cac linh vyc khac nhau —1a duong 16i hoat dong
chti dao cua Atlantic, ti nhiing viéc nhd 1é dau tién ctia Feeney cho dén moi giai

doan sau nay.
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Do Atlantic ¢6 cd mdt chudi cdc dy an va cdc ¢ s6 nhan trg gitip & nhiéu linh
vuc, cong viéc & linh vic nay c6 thé ho trg ca ¢ linh viic khdc — hodc, nhu Feeney
thudng ndi, mot du an t6t cd thé dan dén mot dy an t6t khac. Luc dau, chua bi
mot ké hoach dai han hodc chién lugc chi tiét nao rang budc, Feeney da c6 thé
tim ra nhiéu cach dit vdn dé da dang, theo dudi nhiéu co hoi, xay dung long tin,
thiét 1ap quan hé va khing dinh dugc thién chi ciia Quy véi tu cdch mot ddi téc
clia cac gidi chiic Viét Nam. Sau nay, nuong theo kinh nghiém dé c6 va mang
ludi d6i tac 4y, Atlantic da c6 thé xdc dinh dugc nhiing muc tiéu chién lugc c6
thé dugc chdp nhin trong moi trudng chinh tri Viét Nam, va tii d6, nhiing thanh

tyu dat dugc méi c¢é co hoi lan tda va nhan rong.

Mot cach niia dé€ duy tri nhiing cai cdch da dat dugc khi khong con c6 sy tham
gia ctia Atlantic la dt ra mot yéu cau, ma nhiing nam sau nay da thanh thong 16,
14 cdc khodn hién ting ctia Quy sé dugc chinh phu ddi ting bang ngan sich va
cac dong gop tu nhan khac. Viéc nay khong chi thu hit thém tién va sy tng hd
ctia c6ng chiing, ma con khién cac quan chiic nha nudc quan tdm sau sat hon
dén két qua st dung cong quy ctia ho va cho ho dugc ghi nhin céng lao cia minh

mot cach chinh ddng.

Gay dung quan h¢ — gitia cdc nha cai cach Viét Nam,
gitia cac nha lanh dao Viét Nam va qudc té, xuyén suot
cac linh vuc khac nhau —la duong 16i hoat dong cht dao
cta Atlantic, ti nhiing viéc nhd 1é dau tién ctia Feeney
cho dén moi giai doan sau nay.

S6 tién 382 triéu d6 la My ma Atlantic d4u tu vao Viét Nam da dugc déi ting bing
690 triéu do la tién ngan sach ctia chinh phu trung uong va dia phuong va dong
gOp clia cac nha tai trg khic. Nhiing mdi quan hé sau rong véi cac quy khéc, &
ca Hoa Ky va quéc té, da khién cho Atlantic khong nhiing dugc chia sé kinh phi
ctia nhiéu du an quy mo6 16n, ma con ma rong thém nhiéu két noi, hoc hoi duge

nhiéu kinh nghiém va cach nhin ctia cac nha tai trg khéc.
T4t nhién, nhiing thay d6i vé trong tm chuong trinh tli giai doan nay sang giai
doan khac ciing géy ra vai tin hiéu khong rd rang va bo 16 méit mot vai co hoi.

Trong mét vai trudng hop, nhiéu dy an trong diém ctia giai doan van thién vé co



hoi trude mat da khong duy tri dugc sang giai doan c6 tinh chién lugc bén viing
hon. Mot vi du 1 viéc phat trién cac Trung tAm Hoc liéu da khong giti dugc da
phat trién khi Atlantic chuyén trong tAm tli gido duc dai hoc sang y t€ cham soc
stic khoe.

Trong thuc té, ly do quyét dinh khién Atlantic tré nén cin trong trong viéc tao
dung cac quan hé doi tac lau dai véi cac t6 chiic dia phuong va cac ¢ quan chinh
phti chinh la nhiing bai hoc rut ra dugc tii cic nd luc ngan nghi ban dau, khi ma

mdi quan hé déi tdc chua dugc 1au bén nhu nhé ra phai thé.

Khi cac quan hé d6i tac 43 manh, nhu trong thuc t€ ctia hau hét cac truong hop,
cai da phat trién ma ching tao dung déu c6 hudng tiép tuc, thim chi gia ting,
ngay ca khi Atlantic da khéng con & d6 nita.

Loi khuyén cua Feeney, ddc biét cho nhiing nguasi
gidu c6: Hay lam nhting gi ¢6 thé lam dugc, trudc
khi ban r6i bd hanh tinh nay, khién né thanh moét
nadi chdn tot dep hon, véi nhiing trién vong tét dep
hon cho nhiing ngudi dén sau.

Chuck Feeney da noi véi cic can bd ctia Bénh vién Da khoa Pa Nang rang: “Su
that 1a moi cong lao déu la ctia cac ban. Chung t6i da lam hét phan minh, nhung
dé la phan dé. Cong viéc thuc su 1a phan ctia cc ban”” Atlantic, dng néi véi ho, “rét
tu hao dugc cdng tac” véi cac chuyén gia dia phuong. Chinh stic séng va tai ning
ctia ho méi lam thay d6i dugc bénh vién va ca hé thong y té bao trum quanh no.

Quy T thién Atlantic da chu cdp mot phén tai chinh dang ké, nhung long chinh
truc, tinh thin tan hién, tdm nhin va cdng stic lao ddng, tit ca, theo 16i Ong, déu
1a tii “nhiing con ngudi cé phdm chit cao” & tuyén ddu ctia xa hdi Viét Nam.
Va nhiing tai san quy gid 4y van & dd, va sé con tiép tuc 16n manh mai, sau khi
Atlantic d3 ui vao lich sti.
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Atlantic tai Viét Nam

Atlantic c6 mat

YEN BAI tai nhirng tinh va
84 TXX thanh phé trong
diém, noi ma cong
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CHUCK FEENEY VA VIET NAM

anh gid cich nao thi cling phai thiy ring Viét Nam da tién mot budc

dai trong mot thoi gian ngan. Dén nhiing nam cudi thé ky 20, dat nude

nay da khong con déu tich chién tranh va dang x4y dung mot nén kinh
t€ nhanh chdéng sanh vai dugc véi nhiing nudc cd ty 1¢ ting trudng cao nhit thé
gidi. Tinh trang ngheo d6i da giam tdi hai phan ba trong hai thip nién, 95% dan
s6 da thoat nan mu chi, va ty 1¢ luc Iugng lao ddng nii da cao gép rudi mtic trung
binh ctia thé gidi. Viét Nam da dugc nhin nhan la mot mo hinh thanh cong cua
cac no luc phat trién quéc té.

Charles Francis “Chuck” Feeney, m¢t doanh nhan qudc t€ ddng sang lap ra cong
ty ban 1é cuc ky thanh cong véi chudi ctia hang mién thué tai cac ctia khiu, c6
mot linh cdm nhén ngay ra kiéu tiém néng nay & moét qudc gia. Khi dén tham

Viét Nam cudi thap nién 1990, 6ng da cam thdy diéu do.

Nhung dng ciing c6 ly do riéng tu hon mot chiat. Ong cam thay ring Hoa Ky da
khong lam du dé giup tai thiét Viét Nam sau cudc chién tranh tan hai kéo dai
ctia minh § d6. Luc bay gid, dit nude nay van con chua thodt khoi tinh trang bi
quoc té c6 14p — mot co hoi ma 6ng nhén ra ngay nhd kinh nghiém lam tui thién
& cac noi khac trén thé giéi.

Ong thdy & Viét Nam mot dat nudc dang ty thic tinh, cling hét nhu khi cic quf

tli thién ctia ng, biét dén véi céi tén chung Quy Tt thién Atlantic, dau tu lén vao
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Vi Feeney tin
rang chinh pht
Hoa Ky da bét
cong v&i dat
nwéc nay, va dau
tw & do la dang
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$106
triéti

boéng Tay Hoi
Ngd nhan duoc
28% s dw an
cla Atlantic

tai Viét Nam,
chu yéu dé xay
dwng co ban

AiNhiLanva giup no trd thanh mot nén kinh té tri thiic, r6i vao Uc, khi né chua
nhan ra hét gia tri ctia nguén nhan lyc ciing kha ning nghién ctiu ctia chinh minh.
b6 la mot ki€u co hdi ma 6ng thich ndm bat: mot noi chdn c6 thé lam nhiing viéc
tot khong hé ton kém, ma lai thu dugc nhiing thanh tyu c6 y nghia quan trong.
Va trén hét, Feeney luén muon ctiu gitip nhiing ngudi bi thiét thoi trong xa hoi.

$381,6 triéu tbng dau tw

297w 97 22 1$1,3 triéu e

Hai thip nién ctia Atlantic tai Viét Nam bét dau tit 1997, khi Feeney doc bai ctia
mot t& nhét bao viing San Francisco viét vé Quy Pong Tay Hoi Ngd (EMWF), mot
nhoém c6 co s§ tai California, hoat dong nhdm giup cai thién stic khoe va trudng
hoc cho ngudi nghéo & Viét Nam. Liic &y, EMWF dang can tién, chi con dt ngan

sach cho 5 thang t6i va chua c6 mdt ngudn ho trg nao xudt hién.

Rét to mo vi bai bao 4y, Feeney da gip Mark Stewart, by gi¢ la giam doc diéu
hanh ctia EMWF, trong mét chuyén di t6i California, va da phin khich dén muic
Atlantic da nhanh chéng viét ngay mot chi phiéu 100 ngan d6 cho EMWF. Feeney
chi dé nghi Stewart cho 6ng biét da lam gi véi s6 tién do, va cé thé 1a sé c6 thém
niia. EMWF 14p tiic bit ddu x4y méi va ning cip cic trudng hoc va hé thong nudc
sinh hoat & cac cdng dong c6 thu nhap thip va ngudi thiéu so.

Hai long véi cach sti dung mon tai trg ban d4u 4y, Feeney cti mot ngudi ban va
dong su doanh nghiép 1au ndim ctia minh 1a Robert Matousek di tham do Viét
Nam, thim viéng cdc hoat dong cia EMWF tai Da Nang, va tim hiéu nhiéu t&
chtic khac dang lam vé€ y t€ va gido duc, 1a nhiing linh vuc quan tdm chinh ctia
ong. Quan diém ctia Matousek, sau nay dugc khing dinh bdi chinh nhiing quan
sat cia Feeney, 1a nhiing co hoi cai thién tich cyc trong hai linh vic nay I6n hon

rat nhiéu so véi nhiing gi ma EMWF da va dang lam.

Vi dy, qua EMWF, Feeney dugc gi6i thiéu t6i Vién Carpentier, m¢t bénh vién nho
& TP H6 Chi Minh chuyén chdm soc tim mach cho tré em nghéo 6 Viét Nam. Thé
1a chi it lau sau Vién da nhin dugc mot khoan tién hién ting d€ mua sdm thém
trang thiét bi, cham séc dugc nhiéu tré em hon.



Trong nhitng nam dau, mot doan
dai dién Atlantic dén thdm Lang Hy
Vong, mét trai 200 tré md coi tai Da
N&ng. Tl trai sang: ngudi 16n 1a
Tam Hoang; Chuck Feeney; vo 6ng,
Helga; Bob Matousek (bé em gai
nha); con gai Chuck, Diane; va Bac
sy Walter Bortz, giao suv y khoa tai
Pai hoc Standford.
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HUNG KHOI

CHINH CUA CAC

DU AN BDON LE

+ Nhu cu cép
thiét

* Nhirng cudc doi
dwoc cai thién

* Nhirng tht lanh
c6 tdm nhin va
nhiét huyét

» Tac dong lon,
chi phi nhd

DPugc tiép tuc ho trg, Quy Pong Tay Hoi Ngo bat dau thuc hién cac du an 16n hon,
x4y dyng nhiéu khu nha méi quan trong tai cac trudng dai hoc va trung tam y té.
Theo dong thai gian, mén tién tham do d4u tién cho Dong Tay Hoi Ngo da ting
trudng khong ngting, cudi cuing 1én t6i téng s6 382 triéu My kim, véi 297 du én
va gin 100 o s& dugc tai trg.

Tuy nhién, khong phai moi quan hé déu khdi dau xuoi sé. Tinh cuong quyét ctia
Feeney muén lam mot nha tai trg vd danh — ngudi nhén tién khong dugc phép
tiét 10 nguon tién la cia ai—nhiéu lic da gay tam ly lo ngai, nhat la & nhiing xa
hoi von canh giac véi anh hudng ngoai lai. Ngay ca nhan vién ctia Dong Tay Hoi
Ng0, va nhiéu co s¢ dugc tai trg khic niia, cling cha hiéu tai sao ngudi la mét nay
lai quan tAm dén mic 4y dén t6 chiic nho bé ctia ho.

“Chuck thudng di bo vao moi ngdc ngach cua cac bénh
vién va truong hoc sap xé xudng cap va noi “T6i nghi
minh c6 thé nang cp cai nay, xay mdi lai cai kia’”
Robert Matousek, dong s lau nadm va la nguwdi huéng dao dau tién cho Atlantic tai
Viét Nam Robert Matousek, longtime colleague and first Viet Nam scout for Atlantic

Mark Conroy, bdy git la giam d6c Dong Tay Hoi Ngo & Viét Nam, da tiing thét
1én rang “Néu Ong cu tiép tuc bi hiém thé, thi dén bon t6i ciing thuic sy cha biét

ong dang dinh lam gi va tai sao lai thé. Thé nay thi lam viéc lam sao dugc”

Tuong ty, mot quan chuc trudng Pai hoc RMIT Viét Nam, nai sé dugc Atlantic
tai trg, thi noi tha tuc xin thanh lap trudng bi kéo dai hon thudng 1é 1a vi bi cac
gidi chtic Uc nghi ngo. Ho khong biét liéu ngudn tién i thién bi 4n dy c6 phai la
rtia tién hodc cai gi khac niia hay khong. Khi Atlantic bo tim man v6 danh ctia
minh bat dau tii 2002, cic du dn méi duge xét duyét dé dang hon, dé bi dn va
it nghi ngai hon.

Luc dau, cach nhin khéi nghiép ctia Feeney dua 6ng dén nhiing du an don 1é c6
stic hip dan nhd ba yéu t6: (a) c6 nhu ciu cip thiét, dic biét la vé cac phuong
tién hién dai hon, dugc thiét ké va trang bi t6t hon; (b) ¢6 co hoi dap ting nhu
cau 4y vdi chi phi phai chang, va kha ning dem lai thién ich xa hoi dac biét 16n;
va (c) 6 mot t8 chiic bao trg v6i nhiing tha lanh c6 tim nhin va nhiét huyét st
dung t6t nhdt sy hd trg ctia Atlantic.
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CAC DU AN XAY DUNG CO BAN

Chiém khoang 50%
dau tw cha Atlantic BENH VIEN
tai Viét Nam

0. CAC LOAI XAY TRAM XA XA
Y% DUNG CO BAN
KHAC

CAC TRUNG
1 4% TAM HOC LIEU

24% e

09.... ' $193,2 triéu soauu
$56,7 triéus ™ $48,6 trigusmm

“Chuck dé nhén ra Viét Nam la noi dang du tu nhét,” Matousek da néi nhu vay
v6i tc gid viét tiéu st Feeney, nhiéu ndm sau nay. “Ong dy thudng di bo vao moi
ngoéc ngach cta cac bénh vién va trudng hoc tdi tan, miéng 1dm bam ‘Minh ¢
thé cai tao lai cai nay, xy méi lai céi kia.” O giai doan 4y, Atlantic quyét dinh
cac du an tai trg tai Viét Nam bang mot cam thtic v€ co hdi, dya trén gia tri cu
thé cuia tling viéc riéng 1€, chi chua cé bat ky mot chuong trinh hodc chién lugc

bao trtim nao cho ca dit nudc dy.

Vi duy, trong mét chuyén sang Viét Nam, theo 16i khuyén ctia Matousek, Feeney
diing chén tai Da Nang, mién trung Viét Nam, d€ thim mdot bénh vién. D6 1a
mot toa nha hét tudi tho ti lau ma van phai cang dang chiic phan ctia né, noi
ma go lat thi m6i mot va stic chiia thi han ché dén muic bénh nhan ti ving qué
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Atlantic can
nhéc cac gia tri
xa hoi bao gio
ciing can bang
gitra cudc sbng
clia ngwoi dan
va tiém nang
chién lwoc cla
dw an.

1én déu phai la liét dudi san nha. Feeney thdy tinh trang 4y & ca Bénh vién Trung
uong Hué cach d6 khdng xa, gdn khu phi quén sy thai 1960-1970, va gip Bac sy
Bui bric Phu, bdy gi6 la phé gidm d6c bénh vién.

M0 ta mién trung gian khé ctia Viét Nam, BS Pht dung nhiing 16i sau déy: “ Ving
nay ctia chung tdi c6 ca i lut va han hdn, bi chién tranh tan pha ning nhét, c6
tinh trang kinh t€ t6i té nhit nudc. Khong co cong nghiép, ciing ching c6 co s§
ndng nghiép gi”

Nhiéu ndm sau, khi nhac lai budi gap g dau tién 4y, BS Phu lai bdo “Chung toi
d6i méat véi muodn van kho khin, nhung ong Chuck da thiy dugc tiém nang ctia

céc thanh phd mién trung nhu Hué va Da Nang”

Ngoai gia tri tiém nang ctia nhiing du an nay, chi phi tuong doi thdp ctia chiing
va tai nang ctia nhiing nguoi phu trach ching, con mét yéu t6 thu tu nita, luén
thudng tryc trong cac suy tinh ctia Feeney: nhiing cudc doi c6 thé dugc ci thién,
trd thanh phong phu hon, va thudng la dugc ctiu song. BS Lé Nhan Phugng, cyu
gidm d6c chuong trinh Viét Nam, thi ndi rang nhiing quyét dinh mé dy 4n khong

bao gi¢ chi dya vao cac tinh toan don thuén.

Cac dau tu xay dung co ban quan trong tai Da Nang
va Hué da c6 tac dung nhu mot “tdm vé vao ctia” cua
Atlantic doi v6i chinh pht, va la khai dau cua long
tin cdy lan nhau véi cac nha lanh dao Viét Nam, ngay
cang trd nén siu sac.

Trich nghién ctru “Hé théng Y té Viét Nam” ciia MASS Design Group, 2017

“Chuck khéng chi dung ly tri)” Phugng néi vé quyét dinh cac dy an ban dau &
Viét Nam, “ma 1a ca tdm 1ong ctia minh. N6 hién r6 trong anh mat 6ng khi lan
dau 6ng thdy nhiing dua tré dugc dua dén bénh vién véi nhiing thuong tich do
min n6, van con tii thdi chién tranh. Atlantic cAn nhic cic gia tri xa hdi bao gio
ciing can béng gitia cudc song ctia ngudi dan va tiém nang chién lugc cua dy an.

Nhiing gi dién ra trong nhiing 14n tiép xtic dau tién véi BS Phu tai Bénh vién Trung
uong Hué da trd thanh dién hinh cho cch tiép cin ctia Feeney vé6i Viét Nam, va
nhiing phic dap ma 6ng nhan dugc tli cdc nha lanh dao va cai cach tai Viét Nam.



Tinh trang qua tai dau thap nién
2000 tai Bénh vién ba khoa ba
N&ng khién bénh nhan phai nang
cang dat dwdi d&t ngoai hanh lang
dé cho duoc didu tri.
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CAC LINH VU C TAI TRQ

YTE
GIAO DYC
HOA GIAI VA 0/, CACLINH
1% NHAN QUYEN 0 vuckHAC

L4n nao ciing vy, 6ng phat hién mot nhu cau, gdp mot nha lanh dao c6 tai khién
ong tin tudng, rdi tim 101 khuyén ctia nha lanh dao 4y vé nhiing cach dap ting

nhu cdu tot nhat va tao dung gia trj lau dai.

Tai Hué, 6ng hoi Pht bénh vién dang cin gi, va dugc bao ring toa nha khoa nhi
da hon ntia thé ky dang tan ta dén noi réi. Phu cuc ky kinh ngac khi thdy ngudi la
nay ngo y tai trg dé€ cai tao tda nha mdt cach dé dang dén nhu vay. Sy hao phong
ddy tin cay 4y cling lai xudt hién khi Phu, mét nha giai phiu tim mach néi tiéng &
Viét Nam, ngo 16i xin xay dung mot trung tdm tim mach. Réi cling thé khi Phi noi
bénh vién cAn mot noi lam trung tm hudn luyén va chia tri mat, va con nhiéu

l4n nhu thé nita trong sudt cac hoat ddng réng khap cua Atlantic tai Viét Nam.

Nhiing viéc 4y phan anh phong cach ctia Feeney luén tim kiém nhiing tiém
néng chua dugc khai thdc & con ngudi va noi chon, phat hién nhiing tai ning dia
phuong nang dong nhét, dit long tin vao nhiing nha lanh dao c6 thé thuc hién
mot st ménh, r6i ho trg ho véi moi can thiét vé ha ting va vét chit dé thic déy

chinh cong viéc ctia ho.
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TU THIEN HAN GAN VET THUONG CHIEN TRANH

iét Nam khong mudn dugc ngudi My nhé dén chi nhu mét cudc chién,
mdc di nhiéu thap nién xung dot két thic hdi 1975 da khién cho nhiéu
nha tai trg qudc té déy va gitp da, roi dén lugt cd Quy Tt thién Atlantic.

Chuck Feeney khong tham gia vao cudc dinh liu ctia My vao cudc Chién tranh
Viét Nam, ma ngudi Viét Nam goi 1a cugc Chién tranh ctia My tai nuéc ho. Nhung
cting nhu nhiéu ngudi My khac, 6ng khong coi nhiing gi da x&y dén véi Viét Nam

trong va sau cudc chién dy 1a cong bang, va 6ng thiy bj hoi thic vao lam céi gi do.

Cho nén dudng nhu ching phéi tinh & ma nhiing viéc tli thién diu tién ctia dng
tai Viét Nam lai la thong qua mot t6 chuic dugc sang l4p boi Lé Ly Hayslip, nhan
vt da thanh cht dé ctia by phim Heaven & Earth ctia Oliver Stone vé cudc chién
tai Viét Nam. Cung vé6i nhiéu t3 chtic vién trg ddu tién khac, Quy Bong Tay Hoi
Ng6 (sau nay tré thanh Reach Viet Nam, va gio la Thrive Networks) da van dong
dugc rat nhiéu trg giup cta cac cyu binh My trong cudc chién Viét Nam, trong

d6 cb ca chinh gidm doc ctia n6 la Mark Conroy.

NAM CO SO DUQC ATLANTIC HO TRQ' NHIEU NHAT*

boéng Tay Hoi Ngd/Reach Viet Nam $105,6 triéu

Vién Cong nghé Hpéng gia Melpourne/ $42.2 tridu
Dai hoc RMIT Viét Nam
S& Y té tinh Thira Thién-Huét $8,5 triéu
S& Y té tinh Thai Nguyén $8 trigu
S& Y té tinh Ca Mau** $7 trieu

S& Y té tinh Vinh Long** $7 trieu

Nhac dén nhiing 14n gdp dau tién v6i Feeney, Mark Conroy thuong néi “Chuck
noi ro la ong dy thdy ching ta da xt té v6i Viét Nam sau chién tranh, va muén

xem Ong 4y co thé gitp dugc gi va nhu thé nao”

Viéc “xti t&” &y va nhiing hé luy ctia n6 — bao gébm cudc cdm van ctia My, kéo dai
cho dén tan 1994, va tinh trang bi c6 1ap cta Viét Nam —da din dén mét nhu
cdu kinh nién ctia ca chinh phtt 1an cac nha tai trg qudc t€ phai cht trong hét vao

nhiing viing bi chién tranh tan pha nang né nhit.

*Trong nhi&u trwéng hop, tién hé tro bao gdm ca tién cho cac t chire tai Vit
Nam. Vi dy, Déng Tay Hoi Ho dung tién Atlantic dé 1am cac dw an xay dwng
cho hau hét cac co s& dwoc Atlantic ho tro tai Viet Nam; va Vién Coéng nghé
Hoang gia Melbourne (RMIT) nhan tién Atlantic dé xay dung cac Trung tam
Hoc liéu tai 4 trvong dai hoc Viét Nam.

**Ca Mau va Vinh Long déu dng hang th(r 5 trong danh sach nay.
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May ngudi dan ba dia phwong
dang ch¢ dwoc kham bénh

tai mot tram xa xa trong tinh
Khanh Hoa.
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HO trg ddp ting cac nhu ciu 16n nhét 4y, tap trung vao nhiing ving nghéo nhit va

céc dich vy cdng kém hiéu qué nhét, véi Feeney, la mot nghia vu dao dtic. “Chung

ta mic ng ngudi Viét Nam,” dng da noi nhu vay v6i ngudi viét tiéu st clia minh,
“sau nhiing gi chung ta da d6i xtt véi ho?”

Trong s6 cac dich vu cdng, cd 1€ dang chi y nhit la sy thay d6i ghé gém vé cong

tac cham soc y té tit ngay khi chién tranh chdm dit, v6i nhiing hdu qua lap tiic sau

do6. Ba hang nhiéu thap nién, Viét Nam c6 mdt mang ludi cac tram x4 chdm soc

stic khde ban ddu dya vao cong dong rit hiiu hiéu, ding ngan sich cia cichgp D6 Moi co

tac xa dia phuong. Roi dén giai doan Ddi Mdi sau chién tranh — thoi ky cai cach  "9hia lathay
kinh té€ bat dau tit 1986 dé tao 1ap mot nén kinh té thi trudng theo dinh hudng xa dotvalam mor.
hoi cht nghia (giéng nhu thoi ky perestroika tai Lién X6, ciing mot kiéu cai cach

dién dia va thiic ddy tu nhén hoéa).

Cac phuong tién cham sdc stic khoe tam than tai Bénh
vién Da khoa Da Nang von chi dugc danh cho bénh
nhan l6n tudi. Nho trg gitp ctia Atlantic, khoa tdm than
nay da trd thanh co s& 16n nhat nudc, véi 40 giuong
bénh ndi tra va con thudng xuyén diéu tri ca tré em mac
cac ching dong kinh, tram cam, ADD va tri don tam tri.

“Chuck Feeney va Bong Tay Hoi Ng6 tai Viét Nam”, John Conroy, 2017

Dai Méi da x6a bo cac hgp tac xa ndong nghiép, xda bo ludn ngudn ngan sich
ctia hé thong céc tram x4 xa. Tt d6, cham soc stic khoe ban ddu & dia phuong
phai dua vao ngin sach ctia chinh phti, ma chinh pht thi khong dt ngudn luc
dé dap ting cac nhu cau y t€ dang ngay cang bién dong. Cac tram x4 xa, dic biét
quan trong dén stic khoe ctia ngudi dan ndng thon Viét Nam, bi roi vao tinh
trang ngay cang thoi thop.

Tinh trang dy chinh la xudt phat diém quan trong dé€ Atlantic, véi thoi gian, Iva chon  Atantic hé tro
céch tiép can 1au dai va c6 tinh chién lugc hon d€hé trg hé thdng y té Viet Nam —  cling co y té
cong cdng va

di dén muc tiéu cu thé 1a cai thién dich vu cham soc stic khoe ban déu trong |
thiet 1ap cong

pham vi ca nudc.

tac xa hoi
" KA . K AR £AF 03 . , thanh mGt nghé
Cac linh vucy t€ cong cong, phong chong bénh tat va thuong vong, nhiing thanh Chir;é:qr?qé:g ©

phan c6t 161 khac trong chién lugc cham séc stic khoe toan dan, déu con rit so
khodng tai Viét Nam. Doi ngil it 6i nhiing ngudi lam viéc trong cac linh vuic nay
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déu con thip vé vi thé nghé nghiép va it c6 ca hoi dugc dao tao phat trién nghé
nghiép. Vi vy ma Atlantic da tai trg thanh 1ap Hoi Y t€ Cong cong Viét Nam,
chu cép tai chinh cho cac hoat dong thiét yéu ban du; song hanh véi nhiéu ndm

ho trg trudng Pai hoc Y té Cong cong.

Céc nha lanh dao Viét Nam mong mudn x4y dung gido duc phd cip va y té€ toan
dan nhu hai try cft co ban ctia chinh ph.. Ngudi ta ¢ thé nghi cong tac xa hoi
ciing sé dugc quan niém nhu véy, vi tim quan trong ctia n6 déi véi ting 16p dan
chiing dé bi t6n thuong nhdt trong xa hoi. Tuy nhién, khi Atlantic ddn m& rong
cOng viéc cia minh tai Viét Nam, tii cac trudng dai hoc va bénh vién cho dén nhiéu
phuong dién khac trong y té va stic khoe, né da ngac nhién khi thiy cong tac xa hoi
rét it dugc biét dén, ddc biét 1a khong dugc coi la mot nghé nghiép chuyén mon.

Nhiing ngudi lam cong tac xa hoi giup dap tGing cdc nhu ciu clia thudng dan
trong viéc d6i phé véi rat nhiéu thi, trong d6 c6 chuyén lam duc thudc va rugu
con, nan mai ddm, HIV— nhiing cing thing clia mot x4 hoi trong thdi ky phét

trién kinh té. Vay ma cong viéc ctia ho noi chung khong dugc coi 1a mot phan

Atlantic tai Viét Nam

1997-2015
1997
To New York Times coi 1999-2003
Feeney 1a mot nha tr thién | Giai doan 1: hé tro giao
quan trong duc dai hoc va bénh vién
Mén hién tang dau tién
($100.000 cho Bong Tay 2000
1082 Ho6i Ngoé Bf"'at dau chwong trinh
Thanh Iap ho tror gido duc dai hoc
Quy Atlantic 1998 M6én hién ting I&n nhat
Chuyén tham do dau ($15 triéu xay dyng
tién sang Viét Nam trwong RMIT tai Ha Noi)
1955-1975 1986 LATE 1990s 2000
Chién tranh cla Doi Moi— Y té chi dwoc Té chirc Y t& Thé gioi
My tai Viét Nam chinh pha cai 1% ngan sach xép Viét Nam dirng
(Chién tranh t, khéng con qubc gia hang thiu 160 trong
Viét Nam) hop tac xa tbng sb 190 quéc gia
néng nghiép Bo Y té quy dinh mirc
1995 dao tao sau dai hoc cho
1985 Hoa Ky va Viét Nam b6 mén bac sy gia dinh
Thu nhap dau chinh thtee néi lai

ngudi $100 quan hé ngoai giao



trong hé thong dich vu cong ma ngudi dan c6 quyén dugc hudng; ma chi nhu
mot phan nhanh tif thién trong xa hoi.

Vi vay, nhiéu dy 4n vé€ sau nay ctia Atlantic tai Viét Nam da ho trg phat trién linh
vic cong tac xa hoi manh mé hon va ning cao vi thé nghé nghiép ctia nhiing
ngudilam cong tac xa hoi.

Mot hé thong chdm sdc stic khoe va y té€ cong cdng ding chilic nang ctia n6é con
phai quan tdm ca dén céc van dé stic khoe tdm thin, cho nén sau nay Atlantic
con tai trg cho nhiéu du an vé stic khde tdm thén, trong c6 du an dugc chinh thu
tudng chinh phti phé duyét. C6 1€ hay nhét trong cac nd luc vé€ chdm soc stic khoe
tam thn, nhu vin d¢€ di chiing sang chin, 1a viéc Atlantic da hgp tac véi Quy Cuu

binh My ctia cudc chién Viét Nam (Vietnam Veterans of America Foundation).

Nhiing cyu binh 4y da thii nghiém mdt mo hinh cac tht phap va céng cu don
gidn gitp can b y té co s xac dinh, chin doan va diéu tri cic chling bénh tim
thin thuong gdp bang ca liéu phap tdm ly va thu6c men. Mot phin viéc hudn
luyén da dugc tién hanh tai Da Nang, bdi khu vuc mién trung kho khin va thiét
thoi nhdt ctia Viét Nam da trd thanh mot trong diém cta Atlantic.
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2010

*Tién nay khong tinh vao tdng s $381,6 triéu cho Viét Nam, vi chuong
trinh Hoc béng Atlantic vi Cong bang Y té 1a chung cho 10 nwéc &

Déng Nam A.

**www.thelancet.com/pdfs/journals/lancet/P11IS0140-6736(16)31467-2.pdf

2002 2013
Atlantic thiét | 2003 Pong ctra van phong tai Ha Noi
Ié‘p chtfovng M& vé_n ph_(‘)n‘g N Nhirng mén hién téing cubi
trln,h swe Atlantic tai Ha Noi 2008-2013 cling ($2,5 triéu cho S& Y té Yén
khée dai Giai doan Bai; $1 triéu cho Dai hoc Y té
ching tai 2004-2007 s cudi: Cham | cong cong)
Viét Nam va Giai doan 2: Xuat ban séc stre ;
cong bé ké Cham séc strc | tiéu str cua khée ban 2015
hoach két khée ban dau Feeney: diu, tap Chworng trinh ch‘béng
thuc tai tro vé' cac §éng Nha ti phu trung vao Atl'fmtic vi Cong bang
Va0 nim 2016 kieny te cong khoéng xu nguoi Yté tai Pong Nam chau

cong thidu sé A: $40 triéu*
2002 2007 2012 2015
Chinh pha phé duyét cac Viét Nam tham Thi hanh Tap san y hoc The
tiéu chudn mai trong xay gia Té chtrc Luat Kiém Lancet xép Viét Nam
dwng tram xa xa Thwong mai Thé soat Thubc 14 | ding thir 94 trong téng
Ra mét Hoi Y t& Cong gioi (WT0) 2011 s6 188 qudc gia™
cong Viét Nam Bat dau thi hanh Ca phau thuat ghép tim dau tién do doi

Luat M{i bao hiém ngl bac sy Viét Nam thyc hién

Phé duyét Luat Tan tat
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Atlantic d&u
tw thién ich
toan cau

DEM LAl MOT MANG LU'GI DPONG MINH CHO VIET NAM

iét Nam chi la mot trong tdm khu vic trén thé gigi dugc Atlantic tap

trung tai trg. Cho nén dé€ hi€u dugc cdng viéc da lam tai quéc gia Pong

Nam A nay, ta cn biét thém toan canh hoan cdu ctia Atlantic, ciing nhu
cau chuyén khéi ngudn ctia Quy.

Chuck Feeney va Quy Tt thién Atlantic da gép phan lam nén nhiing su kién
lich sti nhu Hiép dinh Belfast dem lai hoa binh cho Bic Ai Nhi Lan, va viéc thuc
hién ban hién phdp mdi tai Nam Phi sau khi x6a bo ché do phéan biét chling toc.
Nhung trudc khi c6 tt cd nhiing su kién d6, ta phai ndi ngay dén Chuck Feeney,
mot nguoi tay trang lam nén ma sau nay Bill Gates da goi la “mot trong nhiing

nha tl thién vi dai ctia thoi dai chung ta”.

Tam bang t6t nghiép Pai hoc Cornell ctia Feeney da khién 6ng thanh nguoi dau
tién trong giong ho My géc Ai Nhi Lan clia minh c6 bang dai hoc, va gido duc sé
trd thanh mai quan tam c6t tl trong cudc dai su nghiép ctia 6ng. Tai Cornell, 6ng
gdp Robert Miller, ngudi sé cung v6i dng sang 1ap chudi Cuia hang Mién Thué,
doanh nghiép toan ciu da mang lai cho dng hang ti d6 la dé xay dung Quy Atlantic.

V6i Feeney — da trd thanh nhan vat huyén thoai chi di may bay v6i vé hang pho
thong, deo dng ho gid mudi d6 la va médc so mi in hoa ré tién kiéu Hawai — nhiing
bat dong san cla gia dinh la liét & Paris, Hong Kong va New York khong khién
ong hai long. Sang d6 tudi 40, Feeney ngay cang khong yén long véi 16i song ctia
minh, va bat dau ling 1é lam viéc v6i cac nha tu vin dé€ tim cch cho di hau hét

tai san ctia gia dinh minh.

Ong lai thdy hai long khi thdy nhiing nhu cdu chua dugc d4p ting va nhiing co
hoi chua dugce phat hién & khap noi trén thé gidi, ddu tién 1a & ngay trong cong
viéc kinh doanh ctia minh, va sau nay 1a trong tu cach mot nha ti thién. Trong
hon ba muoi ndm hoat ddng, nhiing quy ti thién do ong thanh 1ap, dugc biét
dén véi céi tén chung Quy T thién Atlantic, da dau tu hon 8 ti 6 la qua hon
6.500 mon hién tang trong cac linh vuc trai rong ti gido duc, nghién ctiu khoa
hoc, y té, chin séc ngudi gia, tré vi thanh nién b thiét thoi trong xa hoi, va nhan
quyén. Ngoai Viét Nam, Quy TU thién Atlantic da hoat dong & Cong hoa Ai Nhi
Lan, Béc Ai Nhi Lan, Uc, Nam Phi, Cuba va Hoa Ky.



>

“Toi tin tuéng manh mé vao viéc Cho di Khi con Song,” Feeney thuong noi vay
vé cach lam ti thién ctia minh. “Toi thdy it ¢4 li do tri hodn khi ¢6 thé lam dugc
nhiéu viéc thién ich dén thé bang cich ho trg nhiing sy nghiép xiing dang ngay
hom nay” Quy Tt thién Atlantic d4 thuyc hién tran trong va ddy du y nguyén 4y
ctia 6ng vao nam 2016, nam Feeney 86 tudi, khi phé duyét nhiing dy 4n hién ting
cudi cling, tat ca déu la thu nhap tii cic doanh nghiép ctia dng va cling hau nhu

la tron ven khdi tai sén ca nhan ctia 6ng.

“Diéu ma Chuck néi [v6i nhiing ngudi dang mudn lam tii thién] 13, d@ mudn dan
than va tham gia, thi cic ban diing tri hodn niia, bdi c6 thé ban sé cha dugc nhu
bay gi¢ mai dau,” Oechsli noi, thém rang Atlantic da ghi nhé diéu do khi khép
lai moi du 4n ctia minh. “Muc dich ctia ching t6i la két thic manh mé. Loi dén
ctia 6ng 4y 1a: ‘Hay lam moi thit c6 thé trudc khi ta rdi bo hanh tinh nay, khién
n6 thanh mot nai chdn t6t dep hon, c6 nhiéu trién vong hon cho nhiing ngusi

7

dén sau. D6 la thong diép cho tat ca ching ta, nhdt la véi nhiing ngudi gidu co’

Feeney da khong né ha viéc gi d€ gidi thiéu cac nha tli thién
v6i nhau, va khich 1é ho hop tac va hoc hdi lan nhau.

Céc mon tién hién ting cua Atlantic 43 dong gop vao cac su nghiép nhu mot
luat dinh cho phép phu nii néng thon c6 quyén s hiiu tai san tai Nam Phi; xay
dung mot hé thdng cac truong dai hoc nghién ctiu manh mé tai AiNnhiLan, Bic
Ai Nhi Lan va Uc; va mot tu chinh én vé Nhian Quyén triing phat moi phan biét
d6i xti dya trén khuynh hudng tinh duc tai Bermuda. Tai Hoa Ky, nhiing dy an
ctia Quy da hd trg nang cao manh mé ning luc nghién ctu va gidng day tai cac
truong dai hoc, gitip cho 22 triéu tré em va ngudi lén dugc cham séc y té, va da
6 tac dung chim dit an tt hinh d6i vé6i tré bi thanh nién va ngudi lén & ca muic
tiéu bang la lién bang. Céc can b Atlantic da phai ty minh tim hiéu va tiép can
cac nha lanh dao va cic t6 chiic ¢ thé 1am ddi tdc véi minh, vi su vo danh clia

Atlantic trong suét 15 ndm lién da khién cho khong ai biét d€ xin tai trg.

Ngoai long tin ctia Feeney rang tii thién c6 thé c6 hiéu qua tiic thoi va bén viing,
ong cling tin rang moi du dn thanh cong déu chita dung hat gidng gitp ndy mam
mot du an tiép theo. Cho nén 6ng da khong né ha gidi thiéu cac t6 chiic dugc

minh hé trg v6i nhau, khich 1é hg hgp téc va hoc hdi lan nhau.
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M&i dw an
thanh cong déu
chtra dwng hat
gibng gitp nay
mam mét dw an
tiép theo
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La mot nudc dén sau, cidc nha lanh dao va cic t6 chiic dugc Atlantic tai trg da
dugc hudng rt nhiéu thanh qua ctia viéc lai tao nd luc dy, ¢6 dugc kinh nghiém,
y tudng va ky nang clia céc du én & céc nudc khac. Vi du cic duy 4n tai Ai Nhi
Lan da dé dang tao nén du dn nghién cttu vé siéu vi triing lan truyén qua mau
gifta Ai Nhi Lan va Viét Nam; con quan hé véi Uc da khién quéc gia nay thanh
mot doi tac d€ hgp tac véi Viét Nam, tiép nhin hang tram sinh vién va nghién
ctiu sinh y khoa Viét Nam.

Mot nha quan sat da néi:” Uc [a mét mo hinh & Théi Binh Duong d6i véi Viét
Nam. Su gin ké ctia hai nuGc c6 nghia la cdc méi lién hé c6 thé tiép tuc vugt qua
giai doan dugc tai trg”

“Nhiing n6 luc ctia Uc tai Viét Nam vdi sy tai trg clia
Quy Tt thién Atlantic déu thanh cong ngoai mong
muon, va nhiéu dy an da dugc hoan nghénh rong rai
trén khap lanh thé Viét Nam.”

Pete Peterson, dai sir My d4u tién tai Viét Nam sau chién tranh

Sy moi gi6i ctia Quy cho cac quan hé déi téc sing tao gifia cac chuyén gia Uc va
nhiing sang kién ctia Viét Nam da dién ra trong suét thoi gian Atlantic c6 mat
tai Viét Nam, mdc dii né c6 chuyén trong tdm tii cai cdch gido duc va xay dung
bénh vién sang thay d6i toan by hé thdng cham sdc stic khoe ban ddu va y té cong
cong. Atlantic da tim dugc cac chuyén gia va co s&'y té€ Uc c6 nhiing cong viéc
da rat thich hgp véi cac muc dich ctia Quy tai Viét Nam, va cling da tin tudng
d4u tu vao nhiing dy 4n mdi.

Quy da khai thac ning luc chuyén mon ctia RMIT d€ gitip bon trudng dai hoc xay
dung cac Trung tdm Hoc liéu. Nhiing vi du khac gom c6 tai trg ctia Atlantic giap
Vién Nghién ctiu Y hoc Menzies xay dung m¢t hé thong tdm soat cac bénh khong
truyén nhiém tai Viét Nam; Pai hoc Queensland gitip cting ¢6 cic hé thdng thu
thap dit liéu y t& Dai hoc Melbourne gitp thiét 1ap mét Luc lugng Pac nhiém x4y
dung Hé thong Cham soc Stic khoe Tam thén; va Vién Nghién ctiu Y hoc Walter
and Eliza giup nang cao nang luc cdc nha quyét dinh chinh sach xay dung y thiic
va hanh vi lién quan dén cac van dé dinh dudng, cac bénh giun san va sot rét &
cép tinh. Téng cong cb 11 cac t6 chiic tai Uc da nhan dugc 68 triéu do la My ctia
Atlantic d€ lam viéc tai Viét Nam.
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Can bo y té tir cac tinh trong ca
nwéc vé hoc tai Vién Vé sinh Dich
té trung wong dé nang cao nang luc
lam viéc tai dia phwong ctia minh.
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Céng vao dai hoc qubc té RMIT
tai thanh phé H6 Chi Minh dwoc
moi nguwoi goi la “Toa nha Da”.



Cac quan hé doi tac cta
Viét Nam vdi cdc t6 chiic
Uc dugc Atlantic tai tro

TRICH TU SACH THE ATLANTIC PHILANTHROPIES, AUSTRALIA, SAM GIBBS, 2017

MIT d4 nghién ctiu hé thong gido duc ctia Viét Nam tli nhiing ndm cudi

thap nién 1990 v6i muc tiéu mé mot chi nhanh tai do, va khi viia 1én

xong ban ké hoach 4y ndm 1999 thi Chuck Feeney budc vao van phong
cta hiéu trudng nha truong-Gido su David Beanland. Quy T thién Atlantic
ltac 4y dang tim cdch khich 1é chinh phu Viét Nam theo dudi tham vong cdi cich
gido duc ctia minh, Beanland nhé lai, va san long chu cdp s6 von con thiéu hut
cho du 4n RMIT.

»
>

“Dung lic nhu c6 phép la,” ong ndi thé.

T cdc mon tién cho trao d6i hoc bdng dén khoan tai trg chinh cho xay dung co
ban va chuong trinh giang day, chuong trinh Atlantic tai Viét Nam da x4y dung
néng lc quan ly dy 4n cho c& Uc va Viét Nam.

Trong giai doan tii 2000 dén 2006, 9 triéu dd la My tai trg bdi Atlantic da gitp
gin 300 sinh vién Viét Nam hoan thanh cdc chuong trinh thac sy va tién sy tai
Dai hoc Queensland (UQ).

Nhung quan hé déi tac gitia Pai hoc Queensland va Pai hoc Da Nang mdi thiét
lap viing chic sy c6 mit ctia UQ tai Viét Nam, véi su ra doi cia Hoc vién Anh ngf,

nhd ¢6 1,7 triéu d6 la My ctia Atlantic d€ xay dung tru s& va van hanh hoc vién nay.

“Triét ly ctia Atlatic trong hoat dong phat trién & hai ngoai la ching ta dem kién
thuic dén d€ phét trién kién thiic s6 tai,” Gidm d6c Christine Bundesen da noi thé

khi phét biéu khanh thanh Hoc vién ndm 2006.

M

Viet Nam
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“Muc tiéu la x4y dung nuoi dudng cac ki ning vé phat trién nang luc ctia cd nhén,
clia t§ chiic va clia nghé nghiép. Ong 4y (Feeney) mudn phat trién nang luc clia
khu vuc va Viét Nam, trong ltic tao co hoi cho cic t6 chtic ctia Uc phat trién ning

luc ctia chinh minh trong moéi trudng qudc t€” Bundesen ndi thém.

Trong hon mudi ndm hoat dong, Hoc vién Anh ngii da dao tao tiéng Anh tiéu
chuén cho sinh vién, gido vién, thanh thiéu nién va tré em trong toan viing va to
chiic kiém tra tiéng Anh theo tiéu chudn qudc t€ véi tu cdch mot trung tim chinh
thtic, dugc cdp cac ching chi IELTS (ctia Hé thong Kiém tra Anh ngtt Qudc té)
va Cambridge ESOL (Tiéng Anh cho ngudi néi cac ngdn ngti khac).

“Ngoai doi ngti khoa hoc va nghién ctiu, chiing t6i con c6 ca doi ngii chuyén gia

tai chinh va cdng nghé thong tin tham gia x4y dung nang luc tai Viét Nam va nho
vay gitp ho co su nghiép thda dang hon nhd tai trg ctia Atlantic” D6 1a 16i ctia
phé gido su Leigh Blizzard ctia Vién Nghién cttu Y hoc Menzies tai Hobart, Uc.
Ong néi thém: “Va nhiéu ngudi trong s6 ho di c6 dugc nhiing tinh ban chung
thlty v6i cac dong nghiép Viét Nam.”

“Nhiéu nha tai trg trong linh viic y t€ ch trong vao cac dich vu hodc dy 4n khoa
hoc cu thé. Atlantic hd trg con ngudi va két néi ho véi nhau. Rét hiém khi ta co
thoi gian x4y dung quan hé véi dong nghiép va sinh vién qudc té. Nhiéu sinh vién
ctia chung toi, tot nghiép tién sy va thac sy ti mudi ndm trudc, nay da giti cac
vi tri quan trong trong chinh phti va céc co s6 dao tao ctia Viét Nam?” D¢ la 1oi
ctia gido su Michael Dunne tai Trudng Y t€ Cong cdng va Cong tac X4 hoi thudc
Dai hoc Cong nghé Queensland (QUT), ngudi da tham gia cac du dn phat trién
nang lyc va xay dung gido trinh y té€ cong cong tai Viét Nam trong mudi ndm lién.

Céc du an y té€ cong cong va dao tao diéu dudng cta Atlantic vi DPai hoc Cong
nghé Queensland di két n6i QUT vdi cac trung tAm khoa hoc y té tai Ha Noi, TP
Ho6 Chi Minh, Hué va Can Tho. Cac méi quan hé véi trudng Pai hoc Y té Cong
cong tai Ha Noi— co sa tuyén d4u trong tdm nhin cta Atlantic vé tic dong co
tinh hé thong dén stic khoe toan dan tai Viét Nam — 1a ddc biét bén viing.



TU CAC DU AN CO HOI BEN CHUONG TRINH CHIEN LUOC

Ot khi da ldy Viét Nam lam uu tién toan cau ctia Quy Tt thién Atlantic,

nhiing chuyén viéng thaim d4u tién dén quéc gia Dong Nam A nay ctia

Chuck Feeney, bit dau tii 1998, da lam hinh thanh céch tiép can ctia
Quy 6 d6. Vi dy, Feeney thdy tinh trang hu hai ctia cic bénh vién cong va canh
hoang tan trong cac thu vién dai hoc va nhiéu co s6 khac  mién trung Viét Nam,
va thé1a giai doan tham gia dau tién ctia Atlantic da tap trung vao viéc nang cdp
céc ca s§ trong diém ctia y té va gido duc.

Trung tdm Hoc liéu 1a md hinh mé& rdng cta cac thu vién
dai hoc. Chung két hgp cac gia sach dé md, may vi tinh
va cac trung tam vién thong, cac phuong tién hoéi hop va
cac phong hoc ngon ngii — nhiing phuong tién giup sinh
vién tu hoc, lam viéc theo nhém, va nghién ciu.

Vi dy, trong chuyén tham Pa Nang dau tién, Feeney va Oechsli dén tham truong
dai hoc ctia thanh pho, noi ho thdy mot toa nha thu vién dang xay dd nhung phai
bé @6 vi hét tién, theo 16i Oechsli.

“Y tudng phai xdy xong toa nha dy;” Oechsli nhd lai, “da trd thanh mén hién ting
quan trong dau tién ctia Atlantic tai Viét Nam” N6 la mét du 4n Feeney ¢8 dién:
mot vin d€ rd rang, tuong dai it tdn kém dé€ giai quyét, v6i nhiing thién ich tiém
nang c6 thé dem lai cho hang chuc ngan sinh vién trong nhiéu ndm troi. Nhat
nia la, né 1am mot phuong tién cin phéi thiét ké lai — cai ma Feeney, v6i ning
khiéu ctia mot nha ban 1é trong viéc thiét ké cac khong gian cong cdng cé hiéu

qua, ludn c6 kha ning gdép y cu thé.

“Cdi nha thu vién 4y dugc thiét ké bat hgp ly;” Oechsli nh6 lai. “Thiét ké phé bién
lac 4y tai Viét Nam la c6 mot giéng ldy sing ngay giiia toa nha, ma Chuck cho
14 phi pham khong gian. Ong da lam viéc v6i ban gidm hiéu dai hoc dé thiét ké
lai toan bo khu nha?”
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Bénh vién Da
khoa Pa Nang
bay gio’ la moét
trong nhirng co
s& y té hang dau
cua Viét Nam.

Cong trinh thu vién dy la budc du tién ctia qua trinh dan dén 20 triéu do la My
d4u tu cho Pai hoc Da Nang, tli 1998 dén 2005, v6i hau hét cac cong trinh xay
cat do Pong Tay Hoi Ngo quan tri, va nhiing ho trg xay dung gido trinh va cac
cong viéc khac do Atlantic tai trg thong qua cac dai hoc & Uc, Hoa Ky, Ai Nhi
Lan va nhiéu noi khac.

Trong nhiing ngay d4u, Atlantic phu thudc chti yéu vao Quy Dong Tay Hoi Ngo,
da hoat dong & Viét Nam tii cudi thip nién 1980, quan tri nhiéu dy 4n x4y dung
co ban. Quan hé hgp tc tac nay da ching kién dong tién tai trg chay vao viéc
tai thiét va nhiéu cai tao khéc tai cac co s6 nhu Bénh vién Nhi Trung uong, Vién
Tim TP H6 Chi Minh, Bénh vién Da khoa Quang Tri, Bénh vién Trung uong
Hué — g6p phéin lam nén cudc phau thuat ghép tim do mot doi ngi toan ngudi
Viét Nam thuic hién — va Bénh vién Pa khoa Da Nang, co s& da dugc chinh phu
Viét Nam cong nhén la “bénh vién cip moét’, thudc hang ngit nhiing cd s y té

hang dau ctia ca nudc.

Feeney chti trong dén y té va gido duc trong giai doan dau nay bit ngudn tii niém
tin sudt doi ctia 6ng rang do 1a hai yéu t6 nén tang lam nén sy thinh vugng cta
mot dit nudce. Doi khi hai linh vuc &y dan xen v6i nhau, trong cac dai hoc va bénh
vién c6 chiic ning dao tao huén luyén chuyén moén cho cin bd y té. Atlantic hd
nhiéu nhiéu t6 chiic va chuong trinh huén luyén tai nang y hoc, cho ca bénh vién
va cac tram x4 co s6. Nhung Feeney cling quan tam rong hon téi giao duc dai
hoc; va trong nhiing nim ddu, Atlantic d tai trg nang c4p céc trudng cao ding

va dai hoc 6 tit ca nhiing noi minh c6 mét.

Cho nén ngoai cac ho trg cho Pai hoc Pa Nang, dau tu ctia Atlantic cho gido duc
bao gom ca ho trg cac dai hoc & Hué ($8,3 triéu) va thanh ph6 Can Tho trong
vung chau thé song Mekong (gan $6,6 triéu) va & thanh ph6 Thai Nguyén trén

vung nui dong bac ($9,8 triéu).

Mot trong nhiing dau tu c6 két qua dé nhin thdy nhét ctia Atlantic trong linh
vuc gido duc dai hoc la mot loat cac du 4n, tong ngan sach $24,6 triéu, dé Vién
Cong nghé Hoang gia Melbourne (RMIT) giup thanh l4p trudng dai hoc 100%
vOn ngoai qudc du tién tai Viét Nam. N6 cdp nhiing bang dai hoc duge quéc
té cong nhan dau tién cho sinh vién Viét Nam. Dai hoc RMIT, dit tai TP H6 Chi
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May vi tinh va gia sach mé la
nhirng phwong tién méi cho sinh
vién hoc tap va nghién ctwu tai
Trung tam Hoc liéu Dai hoc Hué.
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Minh va béy gi¢ da c6 thém mot co s& niia tai Ha Noi, chu cdp moét gido trinh
dya trén tu duy phé phan va sy tham gia ctia sinh vién, m¢t budc dot pha thoat
khoi 1€ 16i gido duc dai hoc truyén thong tai Viét Nam vOn chu trong vao viéc
hoc ghi nhé thu dong.

RMIT con gitip bén trudng dai hoc khac xay dung cac Trung tdm Hoc liéu, mot
dang thu vién cao cép c6 day du cac gia sich d€ ma, cac phong may vi tinh, phong
hoi hop va nhiing khong gian t8 chic cic su kién cong dong.

“Van phong Atlantic ctia ching t6i can phai dai dién
Quy dé giao dai v6i nhan dan, va dai dién ca cho
nhan dan dé€ giao dai véi Quy.”

BS Lé Nhan Phuwong, trwdng van phong Atlantic tai Viét Nam

“Lic béy gio, cac truong dai hoc chua day vé cac quan diém tién tién trén thé gidi,
ciing khdng c6 cac phuong tién cong nghé thong tin dang hoang d€ két ndi sinh
vién Viét Nam véi thé gidi bén ngoai,” Oechsli ndi. “Ching t6i quan tam dén
viéc ho trg sinh vién tu hoc, va nghi raing minh phéi bién cdc thu vién thanh mot

N

nguén lyc hitu hiéu dé dat dugc muc dich 4y’

Khi Feeney ngay cang di dén nhiéu noi trén thé gidi, va ca nhan 6ng khong con
tryc tiép tham gia nhiéu & Viét Nam niia, thi giai doan hai ctia Atlantic bat dau
hinh thanh khi buéc vao thién nién ky méi. Lic 4y, Oechsli va doi ngii Atlantic
da khéi sy mot chuong trinh dai han va c6 tinh hé théng hon, két n6i nhiing du
an co hoi ban dau ctia Feeney theo hudng tao tac dong bén viing hon.

T d6, cac nd luc ctia Atlantic bat ddu chuyén hudng sang cham soc stic khoe
ban dau va y té cong cong, d4u tu vao cac nha lanh dao chinh phti va chuyén gia
y t€ ¢4 trién vong ndm gil vai trd truc tiép xay dung mot hé thong y té€ hitu hiéu
hon va cong bang hon. Giai doan nay bao gobm nhiing né luc kéo dai giup ciing
c0 trudng Dai hoc Y té Cong cdng, thanh lap Hoi Y t€ Cong cdng, va thic ddy

cong tac xa hoi trd thanh mot nghé chuyén mon.

Vi kiéu sit ménh nay, Atlantic khong thé chi ¢ can b sang Viét Nam theo dinh
ky niia. Duy tri quan hé doi tac v6i cac nha lanh dao dia phuong la yéu t6 c6t
tt d€ thanh cong, nén giai doan nay cn cé mét doi ng Atlantic toan thoi gian
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Nam 2002, Gido sw Phan Quang Xung
(trai), giam déc Dai hoc Da Nang, va
Chuck Feeney vao tham sinh vién trong
khu hoc xa méi xay dwng.
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tai thuc dia. May sao, trong s6 nhiing nhin vat cé anh hudng da dugc Feeney
moi sang tham Viét Nam nhiing ndm 4y c6 gido su y khoa néi tiéng ctia dai hoc
Standford, Tién sy Walter Bortz, ngudi da triéu tdp dugc mot nhom cac chuyén
gia y t€ cong cong tai Viét Nam dé€ xem Atlantic c6 thé lam gi d€ gitip ho thuc

ddy su nghiép ctia minh.

Trong nhom 4y c6 tly vién y t€ dai stt M Michael Linnan, va Bac sy Lé Nhan
Phugng, mot bac sy nhi khoa My g6c¢ Viét dang lam viéc tai truong Pai hoc Y té
Cong cong & Ha Noi trong chuong trinh hoc bdng phat trién Rockefeller. Cudc
gdp g6 dy 1a khéi ddu cia mét dan diu chuyén mon ma nhd d6 Phugng tré thanh
mot chuyén gia tu vén, va sau d6 dugc Quy chon lam can b chuong trinh toan
thdi gian tai Ha Noi. Nam 2003, Phugng da din quy tdp dugc mdt doi ngti 8
ngudi d€ quan tri viéc xay dung du an cho Atlantic trong giai doan hai va giai

doan ba sau nay.

Nho c6 chuong trinh stic khde sinh san ctia Pathfinder
International, can bo y té tii cac vung sau vung xa dugc
hudn luyén vé cham sdc stic khde ban dau cho cac sac toc
thiéu s, rdi trd vé phuc vu ngay tai dia phuong minh.

Giai doan ba— it chuyén huéng ma ting cudng trong diém — da tip trung siu
sac hon vao cac nhém dan va cdng dong bj thiét thoi & bén 1€ xa hoi. Tinh dong
nhét tuong d6i ctia Viét Nam la mot trong nhiing dic diém chu yéu giti cho dat
nudc dé dugc thdng nhét va dn dinh tai mét khu viic c6 nhiéu cac chinh pht
thét thudng cta thé gidi. Nhung mot hiéu ting phu cta tinh trang 6n dinh 4y la
khuynh hudng ctia cac sac toc thiéu s6 bi bd méc & bén 1€ xa hoi ciing nhu cac
hé théng dich vu cong.

Trong téng s6 96 triéu dan Viét Nam, thi 86% la ngudi Kinh, va 14% con lai bao
gdm 53 nhém sic tdc song cht yéu trén nui cao va cac viing thon da. Nhiing cong
dong nay ding thdp hon nhom ngudi da s6 trong moi chi s6 xa hdi, tii stic khoe
dén thu nhép va trinh d6 chit nghia.

bé cac cong dong nay c kha nang tu cham soc 14y minh, Atlantic phé duyét $4,5
triéu cho Pathfiner International, m¢t t6 chiic chuyén v€ stic khoe sinh san, thuic

hién dy én thi diém gido duc y t€ cho ngudi thiéu 6, tit 2009 dén 2013. Y tuidng



49

Viét Nam

Cac giai doan hoat dong ctia Atlantic tai Viét Nam

GIAI BOAN CO HOI (1998-2003)
GIAO DUC DAl HOC VA BENH VIEN

Xay dwng lai va mé rong cac bénh vién tai Da Nang va Hué

Thiét Iép Dai hoc RMIT Viét Nam, thiét ché gido duc 100% vén ngoai
qudc dau tién tai Viet Nam

Tao dwng cac Trung tdm Hoc liéu dai hoc hién dai dau tién

GIAI BOAN PIEM (2004-2007), HE THONG CHAM SOC SUC
KHOE BAN BAU VA CHIEN LUOC Y TE CONG CONG

Tuyén dung can bd Viét Nam cho van phong Atlantic tai Ha Noi

Xay dwng mé hinh thi diém cac tram xa x4 tai 2 tinh

Bat dau xay dwng linh vie y té cong cdng

Thuc day cac luat phong chéng thwong tich va kiém soat thude la

Cai thién cac dich vu cham sdéc sirc khde ba me va tré em, strc khde sinh

san, nhan lwc va thinh lwc

GIAI POAN MO RONG VA CUNG CO (2010-2013)

Xay dwng cac mo hinh cham séc strc khée ngudi nghéo,
céc cong dong thidu sb viing sau viing xa

Nhan réng mo hinh tram xa xa trong 6 tinh ving sau vung xa
Xay dwng cong tac xa hdi thanh mét linh viee manh mé
Tap trung sau sac hon vao viéc hé tro' y t& cong cong va strc khde tam than

Ngudn: “Truéc hét, hay tac dong vao hé théng”, Tony Proscio, 2011

dong ctia ho, dugc huén luyén vé chim soc stic khoe ban dau thiét ké riéng cho | dan s6 Viet
N e A « o . o . o Nam la nguoi
ngudi thi€u s6, sau d6 trd vé phuc vu cdng dong minh. Ho dugc hoc vé cac mo thidu 6, séng

1a cdc can bo y t&€ & nhiing vung thiéu s6 phéi dugc tuyén chon tii chinh cong

hinh bénh t4t, hanh vi va thdi quen giii gin stic khoe, thuit ngi y khoa va truyén {Egﬁ%ﬁg%
thong, tat ca déu lién quan dén stic khoe ctia ngudi thiéu so. sécy téva
giao duc

Trong giai doan nay, Atlantic ciing ho trg ca nhiing nhém dan thiét thoi khdc nhu

nguoi tan tat vé thé xac va tim than, nan nhan bao luc gia dinh, va cac vidn dé
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nguoi da dwoc
cham soc tai
cac tram xa xa
& 8 tinh

500

nha lanh dao
coy thirc xa
hdi tir 10 nuwéc
Déng Nam A

lién quan dén tudi gia. Cac van dé dy dugc Atlantic trg giup thong qua mot lién
két gitia luc lugc cong tac xa hoi méi dugc nang cao vi thé, cac tram x4 xa va cac
nhém tu luc giup d& 1an nhau. Khi ngay cang nhiéu can bd y té dugc huén luyén
trong cac linh vuc ndy va hoat dong rong khap, xa hoi bit dau ngay cang biét dén
nhiing van dé 4y, va trg giup ngay cang ting trén dién rong.

Trung thanh véi triét ly Cho di khi dang S6ng ctia Feeney, Atlantic da két thuc
chuong trinh ti thién ctia minh tai ba qudc gia vao ndm 2013, gobm ca viéc dong
ctia van phong tai Ha N¢i, sau ba thap nién tich cuc déng gép vao nd luc phat
trién ctia Viét Nam.

TAI TRQ' CAC NHA LANH PAO TWONG LAI TRONG
SU NGHIEP CONG BANG Y TE

rong ndm 2015, Quy phé duyét mot du an cudi cung véi $40 triéu danh

cho viéc tao dung mét chuong trinh méi goi la Hoc bdng Atlantic vi Céng

béng Y t€ tai Dong Nam A, ndm trong t6 chtic Sang kién Cong bang, viy
dinh tiép tuc va md rdng cac nd luc ctia Quy nham dem lai nhiing chinh sich va
dich vu chdm séc hitu hiéu hon cho cic cong dong bi thiét thoi — dén nay dang
lan rong khip Dong Nam A. Chuong trinh 20 nim nay sé hudn luyén, béo trg
va két n6i mang luéi d€ thay d6i tam ly va cach nhin cho 500 nha lanh dao c¢6 y
thiic x4 hoi va tinh thdn sang tao trong 10 qudc gia thanh vién ctia Hiép hoi cac
Qudc gia Dong Nam A (ASEAN), cong thém ca cic tinh Van Nam va Quéng Tay
cta Trung Quoc.

Muc dich ctia n6 1a x4y dung mot mang luéi nang dong va bén viing cac nha
chuyén mon trong cac linh vic va bd moén khac nhau, tao nén mét cong dong
cdc nha hoat dong cam két theo dudi cong bing xa hoi trong linh vuc y té. Cac
nha lanh dao nay sé lam viéc d€ ci thién chinh séch va cdc hé thdng y té, tic dong
vao cac nguyén nhan xa hoi, va giai quyét nhiing bat cong y té trong va ngoai
bién gi6i qudc gia minh.

T6 chiic China Medical Board 1a mét déi tac ctia Atlantic trong viéc tai trg va
quan tri cdc hoc béng nay, dugc két néi véi sdu chuong trinh Hoc bong Atlantic
khéc lién két v6i nhau trén toan cau, d€ thuc ddy tién t6i nhiing xa hoi cong bang
hon, lanh manh hon, va bao dung hon.
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Khéa dau tién ctia Hoc bdng Atlantic vi
Cong bang Y té tai Dong Nam A chia sé
v&i ban quan tri Quy vé trai nghiém clia
minh trong cudc hop dau ndm 2017.
Natalie Phaholyothin 1a hé tro' giam déc
tai Quy Rockefeller, quan tri Sang kién
Cai bién cac Hé théng Y té tai Chau A tiv
van phong tai Bangkok. Chj théy viéc hoc
hdi ca trong I&p Ian trai nghiém thuwc té

la nhirng cAu phan cbt yéu cha chwong
trinh. Chdng gitp c6 cé dwgc mot hé
théng co' ban d& nhin nhan moi van dé.
“Hoc héi I&n nhau gitva cac thanh vién
cling quan trong khéng kém,” chi néi. “No
budc t6i phai c&i mé dau dc... va cho toi
nhi*ng cach hiéu méi vé cong bang, van
hoéa va cach tiép can moi thach thirc.”

Hoc cach lam lanh dao cd thé thich rng
va thay dbi méi trwong clia minh nhw

thé nao va khich lé nguwoi khac ra sao

Ia thu hoach co’ ban nhat déi véi BS Liu
Chenhui. Chi la ddng sang 1ap va giam
dbc diéu hanh clia cong ty Apricot Forest,
mot khéi nghiép v té lvu dong hang dau
tai Trung Quéc dworc hon moét phan tw doi
ngti bac s§ Trung Quéc str dung.

Chenhui néi “Chuwong trinh huén luyén
ciing tap trung vao van dé cac ca nhan cé
thé truyén strc manh cho nhau nhw thé
nao chtr khong phai chi la nhirng ky nang
quan ly.” Céng viéc cla cac thanh vién
da khién chi nght khac va lwu tam hon
dén van dé cong bang. Kién thirc truére
day cla chi rat it lien quan dén cong bang
va chinh sach. Chi néi chi da hoc duoc
cach “nhin sy nghiép y té tr quan diém
c6n bang.”

V& viéc 1am thé nao dé tiép tuc cac

mdi quan hé 1au dai véi cac thanh vién
khac, Chenhui néi moi thanh vién can

c6 mét cach nhin chung, nhwng khong
nhét thiét phai c6 chung mét st ménh.
Phaholyothin thi tin rang trong ndi bo
khda hoc nay, sé€ hinh thanh mét cach tw
nhién mét hoi tu hop tac quanh nhirng
vai trd va chirc nang khac nhau, va cac
thanh vién dang tim nhiéu cach két néi va
c6 cadm giac nhw trong mét cong déng.

BS Hoang V&n Minh twéng trinh réng ba
thanh vién hoc béng tai Viét Nam dang
lam viéc chat ché v&i nhau trong mot dw
an vé “Sinh hoat, tinh trang strc khée

va tiép can cac dich vu y té cta nhiing
ngwdi thu gom rac thai tai tht d6 Ha
Noi, Viet Nam.” Van Minh c6 ké hoach
lam viéc v&i cac thanh vién khac dé viét
nhiing b&o céo thwdng nién vé tinh hinh
cong bang y té cho toan khu vuc. Anh

Ia hiéu pho trwdng Bai hoc Y té Cong
cong tai Ha N&i, chuyén vé kinh t& hoc
y té, théng ké sinh hoc va phwong phap
nghién ctru.

BS Jeremy Lim, thanh vién trong hang
tw van quan tri toan cau Oliver Wyman,
phu trach mang hanh nghé y té va cac
khoa hoc sw sc")ng trong khu vic Chau A
—Thai Binh Dwong, tru s& tai Singapore,
néi “Van dong va cai tb la cong viéc doi
khi rat kho khan va don doc. Chuwong
trinh hoc bdng nay da gitip toi biét chac
la minh khong don ddc, ma con c6 thé
nwong twa vao cong dong cac thanh vién
v&i minh.”

Déi v&i cac thanh vién chwong trinh,
thach thirc 1a ré rang—phai luén phoi
bay b4t cong ra anh sang va tim cach
giam thiéu né.
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Phan 1: Gido duc dai hoc

4u hét trudng hoc & Viét Nam 6 treo anh cha gia lap quéc H6 Chi Minh

v6i sinh vién hoc sinh, va cc biéu ngit “Hoc tap va theo guong Bac H6”—

mot ngudi hoc rat thanh cong. It ¢6 gi & Viét Nam dugc quy trong hon
gido duc, van la uu tién hang dau ctia hau hét tién danh dum trong gia dinh.

Sinh vién thang rat nhiéu giai trong cac ky thi qudc té, vugt xa cic nudc c6 cung
muic thu nhép tinh theo d4u ngudi khac va thuong thing ca cac d6i tha nguoi
My vé toan va khoa hoc. Vay ma chét lugng gido duc § cac cdp van cti la méi lo

ldng kinh nién cta cac gia dinh Viét Nam.

Thu tuéng Phan Van Khai da néi véi ban giam hi¢u
dai hoc RMIT la 6ng muon trudng nay phai la mo
hinh mau cho cac dai hoc 6 Viét Nam.

Atlantic da ¢6 ging khac phuc nhiing 16 hdng 4y & nhiéu cip, bao gdm nhiing tai
trg dau tién d€ md rong cac nha tré nong thon, dao tao cdc nhom thiéu s6 trong
cac truong trung cp y té tinh, cho sinh vién dai hoc nhiing Trung tim Hoc liéu
tién tién va trang bi cho sau trudng dai hoc tli nha hoc x4 cho dén cac phuong
tién giai tri va mdy vi tinh. Quy con gui nhiéu tht thu sang Hoa Ky va nhiéu noi
khéc dé€hoc hoi, va dich bo Hé théng Thap phan Dewey — hé thdng phan loai thu
vién dugc xt dung rong rai nhdt trén thé giGi— sang tiéng Viét.

Mot phéan cta dy 4n vé6i Pathfinder International da néi dén & trén da gitp cac
truong nhu Dai hoc Théi Nguyén va Dai hoc Tay Nguyén thu hat sinh vién tit
nhiing nhdm déan kém thé nhat vao hoc dai hoc. Mdi trudng déu thanh lap mot
Van phong cac Van dé Nguoi Thiéu s6, phu trach viée lién két véi cic trudng
tham gia du 4n dé tuyén chon sinh vién tii cac vung thiéu s6 va hudng dan ho



Bén canh céac khu gidng day va
hoc xa&, Atlantic da hé tro' cac trung
tam thé thao tét nhat cho sinh vién.

Doi béng da trong nha clia Bai hoc
RMIT dang tap luyén trong Gian
Thé thao clia t& hop Sw kién va Giai
tri cta treong.

53
Viét Nam




54

Quy tw
thién
Atlantic

Céc Trung tdm Hoc liéu la vo gia voi
sinh vién y khoa—ho x& dung may
vi tinh @& c6 théng tin cap nhat.



hoc tép, thudng chu trong vao nong nghiép, lam nghiép, huin luyén gido vién va
cham s6c stic khde. P4u tu cho cac sinh vién nay gitp thu hep khoang cach gitia
ho v6i ngudi Kinh da s6, hu qua ctia cac rao chan lich sti vé€ van hoa, ngdn ngi,

dia Iy, chinh trj va cac linh viic khac niia.

Pai hoc RMIT Viét Nam la mdt d6i tac quyét dinh ctia Atlantic trong viéc trg
giup tao dung va mé rong cac co hoi hoc tap trudc day khong c6 d6i voi hau hét
sinh vién Viét Nam. RMIT khai trudng ndm 2001 v6i 40 sinh vién va gio day da
c6 hon 8.000 sinh vién trong ca hai co s& tai TP H6 Chi Minh va Ha Noi. La mot
dai hoc tién b day ca theo 16i truyén thong va qua mang internet, RMIT Viét
Nam tr& thanh co s dai hoc dau tién noi sinh vién Viét Nam nhan dugc bang
tot nghiép dugc qudc té cong nhan.

“Madc du da cé nhiéu hoat dong lién két va chia sé mot so
phuong phap giang day, ching t6i van thay minh Ié loi.
V& mat nay, c6 thé chiing t6i can cé nhiéu ngay md ctia
don khach tham quan, chia sé kinh nghiém véi doi ngti
gido vién Viét Nam.”

Pham Cong Hiép, giang vién tai Dai hoc RMIT Viét Nam

Liéu Hiéu Hué, méi t6t nghiép RMIT, nhic lai chuyén phuong phap gidng day
kiéu Socrat da thach thiic minh nhu thé nao, cing nhu mot bai tdp phong vin
ma c6 phai lam.

“Chung t6i théo ra ca mot danh sach cac cau héi va con mé rong thém niia trong
lac phong van ngudi &y, Hué néi. Co da c6 bang cli nhan vé thuong mai. “Chung
toi phdi tudng trinh vé nhiing gi da hoc dugc...va ca viéc budi phong van va ca
ngudi dugc phong van dy da tac ddng dén suy nghi clia ching t6i v€ nhiing nguoi

lam thuong mai va cdng viéc khai nghiép nhu thé nao”
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L6i hoc doc lap nay, doi hoi sinh vién phai c6 sang kién chtt ddng chit khong phai
chi ghi chép, van la hiém tai Viét Nam, va it ¢6 gido su nao hiéu va thanh thao
phuong phap nay. Céc trudng dai hoc Viét Nam van bi chi trich la day thiéu thuc
té va it tu duy phé phan, va ca hién tugng phd bién nhung kin ddo sinh vién diing
tién mua diém t6t clia cac thay.

Do vay, RMIT khong phai chi dem t6i Viét Nam mét trudng dai hoc méi cé tiéng
trén thé gidi. N6 con dem dén mot mé hinh giang day va hoc tip méi dugce chinh
pht hoan nghénh va Atlantic hé trg thiét lap.

ATLANTIC HO TRQO CAC TRUONG PAI HOC VIET NAM*

Pai hoc Pa Néng $20 triéu
Pai hoc Hué $8,3 triéu
Pai hoc Can Tho $6,6 tridu
Dai hoc Thai Nguyén $9,8 triéu
Pai hoc Ngoai nglr Ha Noi $1,7 triéu
RMIT Viét Nam $25,5 triéu

Mot cach lan truyén chat lugng gido duc dai hoc cia RMIT 1a ting cudng giao luu
v6i gidng vién cac dai hoc khic. D la y kién ctia Pham Cong Hiép, mét gidng vién
day vé cac hé thdng thong tin doanh nghiép tai RMIT. Ong mong mudn tridng
minh ¢6 nhiéu hoat dong hon niia véi cac dai hoc dong ding.

“Méc di da c6 nhiéu hoat ddng lién két va chia sé mot s6 phuong phap giang day;,”
ong Hiép ndi, “chung toi van thiy minh 1é loi. V& mit nay, c6 thé ching t6i can
¢6 nhiéu ngay md ctia d6n khach tham quan, chia sé kinh nghiém véi d6i nga
gido vién Viét Nam”

*Nhirng con sb nay phan anh téng sé tién déng gép cho sw nghiép
ctia méi trwéng dai hoc. Trong nhidu trwdng hop, Atlantic tai trg cho
bong Tay Hoi Ngd/Reach Viet Nam, RMIT, Dai hoc Queensland va
Dai hoc Hawai dé tién hanh xay dwng co ban va cung (rng cac tai
nguyén khac cho céac dai hoc nay
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So sanh thanh tich gido duc ctia Viét Nam

XEP HANG PISA* VE KHOA HOC 2015 | Ngudn: co s& di liéu cia OECD-PISA 2015
|

1 Singapore 6  Trung Quéc: Macao

2 Nhat Ban 7 Canada

3 Estonia 8 Viét Nam

4 Taiwan 9  Trung Quéc: Hong Kong
5  PhanlLan 10  Trung Quéc: Thwong Hai

TI LE BIET BOC BIET VIET

0 | 8 ) | 0. trung binh trong cac nuwéc cé cung thu
95 /0 tai Viét Nam S% toan thé gidi 74 /0 nhap trung binh thap nhw Viét Nam

Ngudn: http//data.worldbank.org/indicator/SE.ADT.LITR.ZS?locations=VN&year_high_desc=true

PISA* 2012—THANH TiCH GIAO DUC SO VOI TONG

SAN PHAM QUOC DAN TINH THEO BAU NGUOI | Nguén: co s6 i ligu OECD-PISA 2012
DPiém 600 Singapore
toan PISA
trung binh
nam 2012
A Qe
50| @ vietNam Phanlan®’ &~ Thuy S§
_—
400 |
// Colombia
Peru
300 I10.000 I'20.000 I30.000 1" 40.000 I'50.000 I 60.000

Tbng san pham quéc dan tinh theo dau ngwdi theo mirc méi lwe cdia ndm 2010

*Chuong trinh Danh gia Hoc sinh Quéc té (PISA) clia Té chiic Hop
tac va Phat trién Kinh té (OECD) dwoc tién hanh véi mot nhom
déng dao hoc sinh dang trong tudi 15 tai 72 nwéc, ba nam mot 1an,
bat dau tir nam 2000.
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Atlantic giup giao
duc Viét Nam
thoat khai nép sw
pham hoc nhé
truyén théng

La mot dai hoc tu nhan, RMIT van con qua dét tién d6i véi nhiéu sinh vién tu
céc gia dinh nghéo, nhung bang cach lan truyén cac phuong phép va triét Iy gido
duc rong rai hon t6i cac dai hoc khéc, no c6 thé trd thanh ich dung véi dong dao
sinh vién hon nhiéu so véi s6 dugc hoc truc tiép tai RMIT.

Hop téc lién dai hoc da va dang dién ra & mot chling muc nhét dinh thong qua
cac Trung tam Hoc liéu do Atlantic tai trg; chiing chia sé nhiing kién thiic va
thuc hanh chuyén nganh tién tién nhat.

Tai Trung tdm Hoc liéu Pai hoc Hué, Giam déc Lé Dtic Minh Phuong dang c6
phét huy nhiing kinh 6ng da hoc dugc & hai ngoai. Ong 1a mot trong s6 nhiing
ngudi Viét Nam dugc Atlantic gtii di hoc thac sy tai Pai hoc Simmons vé Khoa
hoc Thu vién va Thong tin tai Boston.

“0 ngoai quéc, nghe gidng trén 16p chi 14 mét phan trong chuong trinh hoc clia
sinh vién’, 6ng ndi. “Céi chinh 1a ho phai dén thu vién, nghién ctiu va lam bai
thudng xuyén. Cac phuong phép dao tao clia cdc trudng ngoai qudc déu gin sinh
vién v6i thu vién, bing cach doi hoi sinh vién phai tu thuc hién nghién ctu ctia
riéng minh, tim doc tai liéu vé linh vic minh hoc, va lam viéc cuing v6i nhau dé

khdm phd va tim hiéu nhiing ngu6n thong tin méi”

Mic du cac dai hoc Viét Nam van con phu thudc nhiéu vao 1€16i su pham truyén
théng, tinh than hi€u hoc bdm sinh clia van hda dén tdc, cling véi da tién caa
dit nudc d€ canh tranh véi qudc té, khién ta tin ring nhiing phuong phd méi
mé sé c6 kha nang nhanh chéng bt ré trong nhiing nam sap téi. Atlantic da dau
tu $94,3 triéu vao gido duc Viét Nam d€ gép phan tang toc chiéu hudng d6.CHI



CHI TIET CHUONG TRINH

Phan 2: Cham soc stic khoe

ham s6c stic khoe va y té cong cong 1a hai linh vic dugc Atlantic ho trg
sau sic va bén bi nhat tai Viét Nam, bit ddu véi nhiing dich vu y té cu
thé, roi sau d6 mé& rong thanh mot chién luge tong thé tac dong vao
toan b hé thdng y t€ qudc gia.
Mic du nhiing céi cich trong dudng 161 D6i Méi hién dai hda va nang cao hiéu
xudt nhiéu phuong dién cta kinh t€ Viét Nam, chiing cting khoét rong khoang
céch bét binh déng gitia nhiing nguoi thanh dat thing tién trong hé théng va
nhiing ngudi bi rét lai phia sau.
Chim sdc stic khde 1a mot vi du ndi bat: v6i viéc chinh phu rit lui din khoi linh
vic y té trong thap nién 1990, hdu hét nhiing dich vu y t€ méi ra doi déu la ctia
tu nhan, tao nén mot khoang cach ngay cang 16n gitta nhiing nguoi c6 kha nang
chi tra cho cac dich vu 4y va nhiing ngudi khong c6 tién mua bao hiém tu nhan.

“Cham soc stic khde ban dau tai cac tram xa nong thon
ngheo héo lanh so sai dén muc ngudi dan phai di xa
hang nhiéu tiéng dong ho, tham chi may ngay duong dé
tim dén cac bénh vién huyén va tinh von liic nao cling
dong nghet bénh nhan — ma thuong la chi vi nhiing
chling bénh thong thudng hoan toan c6 thé chiia tri hodc
phong ngtia néu ho c6 thong tin va dich vu chdm séc stic
khde ban dau day dt gan nha.”

“Trwde hét, hay tac dong vao hé théng”, Tony Proscio, 2011

Nhiing dau tu ban ddu ctia Atlantic bao gdbm mot mon $8,5 triéu cho viéc nang
cdp cac khoa nhi, cham sdc tich cyc va phu san tai Bénh vién Pa khoa ba Nang,
va x4y lai nha ctia cho cac khoa bong, ndi va bénh nhiét d6i, mot trung tam cap
ctiu, diéu tri tich cuc, st li rac thai va mdt nha xdc. Nhd vy ma bénh vién da co
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M6t bénh nhan nhi dang
dwoc chira tri tai Bénh vién
Nhi Trung wong.



kha nang chita tri nhiéu bénh nhan nghéo hon va cung ting dugc nhiing dich vu
cao cdp hon nh¢ cd trang thiét bi hién dai. Dau tu ctia Atlantic da nhanh chong
lan rong sang nhiéu bénh vién va tram xd khac, va sau do 1a cac truong y té€ cong

cong va y khoa.

Sang ndm 2002, Atlantic bt ddu nhén ra rang nha ctia va dich vu t6t hon cho
cac bénh vién hang dau la con dao hai ludi, thu hit manh bénh nhén trong khi
ban than ching d3 qua tai. Mdc du nhiéu ngudi Viét Nam dugc chdm soc tét
hon, nhiing ci thién 4y van ndm trén nhiing nén tang lung lay c6 tinh hé thong
ctia y t€ Viét Nam. Vi vy ma Quy da d€ mat ngdy cang nhiéu sang phia cham
séc phong bénh, y t€ cong cong va ci thién chinh séch y té, tim cach giai quyét
nhiing diém yéu chung cd hitu trong hé thdng y t€ qudc gia.

Chinh phti c6 cam két tai chinh dé thic ddy moi chdm
soc y t€ nay. Cac quan chtic nha nudc sé chap nhén cai
t6 mot khi ho lam chu viéc dy ngay ti dau, theo ca nghia
den va nghia bong.

Cach tiép can da thay d6i nay dugc tién hanh theo nhiéu nga. Mot nga theo hudng
cung cd khu vuc y t€ cong cong, v6i nhiing trong tAm nhdm néng cao stic khoe
toan dan noi chung. Atlantic da hd trg nhiing nha tién phong trong y t€ cong
cong tuyén chon, dao dao va trién khai mot doi ngd chuyén gia ngay cang dong
dao, v6i vai tro lanh dao tap trung 6 Hoi Y t€ Cong cong va truong Pai hoc Y t€
Cong cong tai Ha Noi.

Mot ngé niia 1a khoi phuc sinh luc ciia mang luéi toan quéc cac tram x4 x4, c6
tdm v6i sdu nhat téi tin cac cong dong, cd tién vong tt nhét vé chim sdc phong
nguia va chiia tri nhiing bénh thong thudng trudc khi can dén cac chuyén thim
kham diéu tri khé khén va tén kém tai cdc bénh vién. D€ bat dau, thay vi chon
ht hoa mot s6 tram x4, Atlantic tim dén cac s y té tinh c6 lanh dao da c6 quyét
tam cai t§ va tAm nhin r6 rang vé muc dich va cach lam, chi con thiéu tai nguyén
dé thuc hién.
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Luc déu, Atlantic tim thdy nhiing d6i tdc chinh phti nhu thé § Pa Nang va Khanh

10 O Hoa va giup ho xay dung cdc mo hinh gobm nhiing mau nha céi tao hodc xay méi
o két hgp véi trang thiét bi dugc néng cp, huén luyén can bd, cach cung ting dich
nam vu va thic ddy chdm soc ban dau va phong ngtia bénh tat.

R trlf"tthc?‘i Eir?f‘, Thanh c6ng clia cdc dy 4n ban d4u dy di thu hut sy quan tAm ctia nhiéu tinh khéc,
can tniet de Knol
phuc thanh cong noi chuong trinh dan din dugc nhan rong. Véi sy quan tdm ngay cang tang ctia

hé thong tram

xa xa tai Khanh
Hoa voi ”%"?”hsaﬁ[‘ hinh mdi nay, trién vong nhan rong ra toan bo 63 tinh ngay cang 16n. Téng cdng,
cua chinf phu a1 Ay o on
nam 1999. Atlantic da cung v6i d6i tac chinh phti x4y mdi va cai tao hon 940 tram xd xa phuc

BO Y té va sy gia tang lién tuc s6 cac quan chlic mong mudn ap dung cdc mo

MASS Design Group, vu 9 triéu ngudi dan tai 8 tinh: Ca Mau, Dak Lak, Thtia Thién Hué, Thai Nguyén,
N hlh ( HAth‘ A & \ . 2 7 - A A by r \ \ \ <
$t53§:anﬁ 23?3 Vinh Long, Yén Bai, va hai tinh thi diém ban d4u la Khanh Hoa va Pa Nang.

MARIE STOPES INTERNATIONAL TAI VIET NAM
e A
1 trle phu nir da dwoc cham séc trong
5 mot giai doan 4 nam lién
[ ]
12 | | 2 OOO can bo y té xa dwgc huén luyén
X3 tinh hon ° vé cham soc sirc khde sinh san

va ké hoach héa gia dinh

Cac tram xa x4 cling trd thanh tuyén dau cua cac linh vuc rat thiéu ngudn luc
nhu stic khoe tam than va stic khoe sinh san. Trong linh viic thit hai, Atlantic da
tai trg 3 dy 4n cho Marie Stope International (MSI) d€ céi thién viéc cung ting
va hiéu qua dich vu trong mot méi trudng than thién va gidp gidm thiéu nhiing
quan niém cdm ki vé tinh duc. Cong viéc ctia MSI tri trong vao cac tiép can coi
trong khach hang, cung ting cac dich vu cham sdc stic khde sinh san chét lugng
cao tai cac phong kham ddt ngay trong x4, v6i doi ngit can b dugc hudn luyén
cap nhat dé co thé thim khdm va chiia tri cdc bénh phu san, thuc hién ph4 thai,
dat cac dung cu tranh thai va tu van vé€ lam me, ngtia thai va cac vin dé stic khoe
vi thanh nién.
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Chi trong 4 nam, chuong trinh véi Marie Stope International da cham séc dugc
1,5 triéu ngudi tai 125 x4 trong ba tinh. Va hon 2.000 can bd y t€ x4 da dugc huin

luyén vé cham sdc stic khoe sinh san va ké hoach hoéa gia dinh.

HO TRO CONG BANG Y TE | Atiantic hd tro hé théng y té Vit Nam theo nhidu hweng

CONG BANG Y TE

HE THONG CHAM SOC NGUON NHAN
sUrc KHOE BAN DAU , . _ LUCYTE
CHAM SOC bAC BIET _—
Nhiing tic nhén stic Vi DU NHU' SUC KHOE TAM THAN Nhiing tac nhéan stic
khoe va chinh sach TAN TATAND DISABILITIES khoe va chinh sach

Nhiing tac nhan chinh sach,
xa hoi, hanh vi cd nhan,
sinh hoc va di truyén

Ngudn: Céng bang Y t¢—Quy Ti thién Atlantic hd tro ddi méi cham séc nguwdi kém thé tai
Viét Nam 2003-2016, Trinh Hru Tuén

Vé stic khoe tAm than, cac chuong trinh qudc gia chu trong dén bénh tinh thin
phan lap va bénh dong kinh, con Atlantic thi trd trong dén cham soc stic khoe
tam thin dya vao cdng dong. Bat dau tii 2008, Atlantic cong tac véi Quy Cuu
Binh My tham chién tai Viét Nam, c6 mat tai Da Nang va Khdnh Hoa, dua chuyén
gia sang huén luyén vé xac dinh cac loai trdm cam, liéu phap tam ly, thudc diéu
tri, liéu phap kich hoat hanh vi, thu gian va phéi hgp chdm sdc cho can bd y té€ xa.
Vi khéng phai ltic nao cac nha phan tdm hoc va tam ly hoc hang dau cing c6 thé
c6 mit & tuyén co s8, nhit 1a cic viing su viing xa, nén chuong trinh méi khac
phuc béng cach hudn luyén bac sy va can bo y t€ xa & ngay cong dong dé gitp
chdm séc bénh nhan tim thin ngay tai chd.

Trong ca ba hudng hoat dong nay, Atlantic déu thin trong khong lam viéc don
doc, ma luon xay dung cic quan hé d6i tac va thiét ké cac giai phap cting véi cac
can bd nha nuéc c6 trach nhiém quén ly va cai thién y t€ dia phuong. Cach lam
nay khong nhiing tranh dugc nhiéu nghi ki va chdng d6i tit phia chinh phi, ma

con phat huy dugc tri tué va nhiét thanh cta nhiing ngudi hiéu r6 nhit cong



dong ctia chinh minh, cling nhu hé théng phap quy phtic tap ctia chinh phu d6i
v6i viée nhan tai trg cia nudc ngoai, hé thong ma bat ky mot cai cach nao ciing
phai tuan thu.

Béng cach gy dung nhiing quan hé déi tac dy va giup nhiing nha cai cach Viét
Nam thuc hién muc dich ctia chinh ho, Atlantic da gép phin khong chi vao mot
vai cai thién cu thé riéng 1é. Quy da tiép stic cho ca mot doi ngti nhiing ngudi di
tién phong va thiic ddy su nghiép cai cach trong toan b hé thong.

Atlantic tim kién trong cac s& y té tinh nhiing quan chtic
da c6 quyét tam cai cach va biét ro phai lam gi dé thuc
hién muc dich 4y, nhung con thi€u nguon luc dé thuc
hién cong viéc ctia minh.

Quan hé ddi tac gitia Atlantic va chinh pht11a vé ca tai chinh va chién lugc. Trong
hau hét cac dy an 16n dai han ctia Atlantic, chinh pht Viét Nam déu c6 dong gop
ngan sach voi tu cach dong tai trg, va ngan sach 4y ngay cang 16n. Téng cong,
s0 tién $269 triéu cua Atlantic d4u tu cho y t€ Viét Nam da thu hut thém $690
triéu tién ngén sach ctia chinh phu cho cling cic cdng viéc dy, va $45 triéu nita
tlf cac nha tai trg khac.

Két qua 13, khong nhiing Atlantic da 1am ndy nd nhiéu hoat dong ma néu chi co
tai trg ctia Quy khong thoi thi khong thé c6 duge. Quan trong hon niia, thanh
cdng clia cac du an déu co vai trod clia ngan sach va su chi dao ctia chinh phu.
Moi cai cach, néu do chinh phti lam chti ngay tli dau, theo ca nghia den va nghia
béng, déu co trién vong thanh cong.

DAU TU CUA ATLANTIC CHO CAC CO SO Y TE

Téng sb caccosd yté | Sélwong cac co sé dugce Atlantic dau tw xay
tai Viét Nam dwng thanh mé hinh dé nhan réng trong ca nwéc

Toan quc‘i)c 31 4
33415
“*% 10.748 | 940
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TAC PONG
at ky ai da sOng tai Viét Nam moét vai ndm déu c6 thé dé dang bat gap
nhiing thanh qua ctia Atlantic tai d4y khi tan by ngoai duong phé — néu
khong phai la cac truong dai hoc dong dao sinh vién theo hoc y khoa
va doanh nghiép, thi 14 cac bénh vién va phong kham da dugc mé rong va nang

cdp, bao gobm hon 940 tram x4 xa dugc x4y méi hodc hién dai hoa trong tam tinh.

Nhung it ngudi biét nhiing thanh qua d6 déu cé vai tro ctia Atlantic, trii phi ho la
ngudi tryc tiép lam viéc véi Quy. Va ho ciing khong thiy dugc mang ludi cac quan
hé d6i tac chién luwcj — bao gém hang tram triéu do la tién ngén sach chinh phtl
va tién dong gop clia cac nha tai trg khéac d€ doi ting nhiing khoadn dau tu hién
tang ctia Atlantic trong chuong trinh tai Viét Nam — nhiing thti ndm phia sau
danh séch cac thanh tyu nhin thdy dugc. Day la co hoi d€ ta nhin ra phia sau dy.

Trong nam 2013, chinh phu chinh thtc cong
nhin mo6 hinh huén luyén bac sy gia dinh do
Atlantic x4y dung lam tiéu chudn ap dung
cho can b y t€ cap xa.

Vi dy, BS Nguyén Trong Hau, cyu cin b chuong trinh Atlantic phu trach mang
cham sdc stic khoe ban dau, dic biét ty hao vé tac dong ctia Quy téi cac chuong
trinh bao hiém. Mac du Quy khong truc tiép du tu vao thi trudng bao hiém,
nhung cac dau tu vao hé thong tram x4 xa da c6 tac dong lan téa dem dén moi
lién hé khang khit hon gitia hé thong nay v6i hé thdng béo hiém y té toan qudc.

Trude day, Hau giai thich, cdc nha bao hiém y té déu khong mudn chdp nhén
bénh nhan tai cac tram x4 xa. “Ho nghi tram x4 ngheo nan so sai nhu thé thi cha

7%

c6 ai mudn dén d6 lam gi, nén ho khong chip nhan doi tugng bénh nhan & do

Nhung cac tram x4 4y da trd thanh mot lua chon hip dan sau khi Atlantic dau tu
néng cip ca can bd y té, nha ctia va trang thiét bi cho chiing. Céc quan chtic dia

phuong cling lam viéc d€ thuyét phuc cac nha bao hiém, cu6i cung lai thiy bao



TAI TRQ' CAC TRAM XA XA
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Cho dén 2015, Bo Y té van trd trong vao Két qua 13, cac tram xa xa da “khong thé
cong viéc tham kham chira tri cia cac bénh dwa vao ngén sach nha nwéc trung wong dé
vién tuyén trén hon chdm séc strc khde ban  hoat dong.” Gie» day, cac nha tai tro' qubc té

d4u va phong ngtra bénh tat. Theo 161 mot dang hd tro hé théng y té xa nay. Nhirng kinh
ngwoi dwoc phdng van, Bo van “lap ngan nghiém, quan hé déi tac va déng gép clia
sach dwa trén sb lwong bénh nhan nai tr, Atlantic & ca cap dia phwong, tinh va trung

cht khong tinh dén sé bénh nhan ngoai trd”.  wong da gitp ho quyét dinh theo huéng do.

Ngudn: MASS Design Group, nghién cru hé thdng y té Viét Nam, 2017

vé nhiing bénh nhin & tram xa xa con d& tén kém hon so véi & cac bénh vién
dat tién. “Bay gis,” Hau né mét nu cudi, “ho lai con thich 1a ding khac, vi gidm
dugc chi phi cho dich vu y t€ ctia ho”

bung vao luc Atlantic dang chuén bi déng lai cdng viéc cai thién cham sdc stic
khoe ban d4u va bac sy gia dinh tai Viét Nam thi cc nd luc ctia Quy nhan dugc
mot cong nhin quan trong. Bt ddu tit 2013, chinh phti phé duyét mo hinh dao tao
bac sy gia dinh da dugc thi diém trong chuong trinh cta Atlantic, lap n6 thanh
tiéu chi phai ¢ doi véi can b y té€ tuyén xa. Sau do thi Ngan hang Thé gii cam
két chi $100 triéu d€ thuc hién chién lugc dao tao 4y trén toan quoc.

“Vé linh vuc y t€ cong, Atlantic chic chin da déng gop nhiing ngudn luc quan
trong gitp khich 1é d6i méi tu duy va phét trién nhiing thay ddi bén viing tiép
nd6i mai, thdm chi dén tan hom nay;” BS Phugng ndi.

Theo 16i 6ng, trong viéc cai thién cham soc stic khoe ban dau, “mac du thé nao
roi n6 ciing dién ra, nhung c6 Atlantic, né da tang téc thuc sy”

Atlantic ho trg nhiing cai thién vé ty 1é tit vong ba me va tré so sinh, stic khoe
sinh san va k& hoach hoa gia dinh vi nhu ciu cép thiét phai giam thi€u tit vong,

nhat 13 véi cac ba me. Cé nhiéu chi s6 cho thdy dé hinh thanh mét méi trudng

100
triéu

da dwoc Ngan
hang Thé gisi
cam két dé thuc
hién chién lwoc
bac sy gia dinh do
Atlantic thi diém
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y t€ tot hon. Vi du nhu & ba tinh Thiia Thién Hué, Thai Nguyén va Vinh Long,
cac can bd huén luyén da gitp thanh 14p cac don vi chdm sdc tré so sinh trong
cac bénh vién dia phuong. Trong vong hai ndm, ty 1¢ t&t vong tré so sinh tai cac
tinh d6 da gidm han mot ntia. Trong cac linh vic khéc, co ty 1é tii vong ba me

gidm t6i 75 phdn tram.

TAC BONG CUA NHI'NG THIEP THAY BOI HANH VI 2010 (AU KY)
TRONG CAC NHOM SAC TOC TH|EU SO M 2014 (CUOI KY)
569
39
19
L
Ty 1€ t&r vong ba me Ty lé t&r vong tré so sinh
(trén 100.000 tré dé séng) (trén 1.000 tré dé séng)

Ngudn: Trung tam Nghién ctru va Phat trién Strc khée Cong dong

Dao luat qui dinh tt cd moi ngudi ldi xe mo té déu phai doi mi bao hiém ciing
la mot di san y t€ cong cong lau dai ctia Alantic tai Viét Nam, méc dit Quy hiu
nhu chi diing trong hiu trudng ctia qud trinh lam nén luét dy. Luat 4y da ra doi
tli ndm 2001, nhung dugc thi hanh rat yéu kém va bi moi ngudi phét 16.

Khi cdc dai dién ctia Atlantic bat ddu lam viéc ngay cang nhiéu véi cac bénh vién
trong ca nudc, mot trong nhiing n6i khé ma ho ludén phai d6i mat 1a quang canh
dau long trong cac phong diéu tri chin thuong ddng nghet nhiing bénh nhén chdn
thuong so ndo, hau hét do tai nan khi lai xe mo t6, la phuong tién chiém t6i 95%
tng s cac loai xe ¢d c6 ding ky luu hanh tai Viét Nam. Nhu ciu mi bao hiém
rd rang la mot khuing hodng y té€ va an toan cong cong hang du, vy ma né luc

gidi quyét ctia nha nudc thi lai rdt nhé nhat.
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NGHIEN CU’U PHONG NGUA THUONG TiCH

Mbt chwong trinh duwoc Atlantic hé tro tai khién cho truerng BHYTCC dwoc biét dén
trwdng Pai hoc Y té Céng cong— Trung va c6 vi thé cao hon dbi véi chinh phi, méi
tadm Nghién ctru Phong ngtra va Chinh sach  trwdng dai hoc va cdng ching. CIPPR la mét
Thuong tich (CIPPR), da dwoc dé cap dén trong nhi¥ng chwong trinh da dwoc qudc té
mot cach trong thi trong bao céo thuwdng cong nhan. N6 dang la doc nhat vo nhi tai
nién ctia Uy ban Khoa hoc Xa hoi (SSRC) Viét Nam va s phat trién ctia c6 sé ¢ gia
nam 2007. Trung tam nay, ban bo cdo viét,  tri rat Ion lao.

“da cho th&y chwong trinh ctia minh c6 thé

Ngudn: “Truéc hét, hay tac dong vao hé théng”, Tony Proscio, 2011

Sau tdm ndm nghién ctiu va vin dong ctia cic ddi tc dugc Atlantic ho trg, trong
d6 c6 Hoi Y t€ Cong cong va Quy Phong ngita Thuiong tich A Chau, chinh pha
da ban hanh mét ludt méi manh mé hon vao cu6i ndm 2007, va ti 1é chip hanh
l4p tiic vugt qua 9o phan tram. Tt vong do tai nan giam 12 phan tram trong ndm
d4u tién, va thuong tich gidm 24 phan trim. Pa gidm thiéu 4y van tiép tuc tii do,
v6i thuong tich do tai nan giao thong giam thém 45 phan trdm trong giai doan
2012 dén 2015 —nghia 13 trong nhiing nam 4y da c6 gin 17.000 ngudi khong bi
thuong tich vi dam xe.

Atlantic con hd trg ca viéc san xudt cic loai mi bao hiém nhe va hip dan, gitp viéc
chép hanh luat dugc dé dang hon, thoai mai hon, va rong rai hon. P4 1a mot thing
lgi sinh dong budc ddu ctia linh vuc y té€ cong cdng con dang phat triéu — mot
minh chiing cho kha nidng déng gdép clia cac nha y té cong cong chuyén nghiép,
cho thiy dong gop ctia ho da ctiu s6ng moi ndm hang ngan sinh mang nhu thé nao.

M{ bao hiém cho khi hau nhiét d&i dwoc san xuat
SO OoOOO | hang ndm b&i Quj Phong ngra Thwong tich A Chau

(y Lati 1& giam céac | 1 O OO Ngui khéng bi thuwong
0 tai nan mo to ° tich tir 2012 dén 2015
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Nam 2000, Téng théng Hoa Ky Bill
Clinton d& cb déng hoc sinh sinh
vién doi mii bao hiém vira dwoc
tang, do Quy Phong ngtra Thuong
tich A Chau san xuét véi tai tro
cla Atlantic.



Mot vi du nita vé tac dung lan toa clia cac ddu tu Atlantic tai Viét Nam la anh
hudng ngay cang I6n ctia truong Pai hoc RMIT Viét Nam, c6 thé coi la du an
ndi bat va dé nhin thiy nhdt cia Atlantic trong linh vuc gido duc tai Viét Nam.

Nha trudng gio ddy la nguén nhan tai c6 tin nhiém trong thi trudng lao dong,
mdc du thanh phén sinh vién clia né chua c6 nhiéu con em tli cac cong dong
nghéo hodc cac sic toc thiéu s6. Tuy nhién, mo hinh dao tao ciia RMIT c6 thé
anh hudng tich cuc dén chat lugng gidng day va nghién ctu cta nhiéu trudng
dai hoc cdng c6 thé thu hut sinh vién ti nhiing cong dong nay. Phan Van Khai,
th tudng tii 1997 dén 2006, da tling noi véi ban gidm hiéu nha trudng rang 6ng
mudn RMIT la mot mo hinh mau muc cho cac dong dang ctia né tai Viét Nam.

Ngoai viéc ho trg nhiéu trudng dai hoc va cac trudng y khoa, Atlantic con tai
trg cho ndm Trung tam Hoc liéu trén toan quédc, gieo mam va nudi dudng mot
moi trudng hoc tdp mdi, khich 1€ sinh vién dong vai trd chtt dong trong nd luc
hoc hoi sudt ddi ctia minh.

“Toi khong tin c6 mdt nha tai trg nao, mot chinh sach nao, hodc mot chuong trinh
duy nhét nao c6 thé 1am nén moi thay d6i can thiét,” Phugng ndi vé su dong gop
cua Atlantic nhu vay. Tuy nhién, “Viét Nam chéc chin cin c6 ai 6 t6i khoi dong

va kich hoat moi viéc”

QUAN SAT

rong phan cudi ctia sach nay, cac dai dién Atlantic sé suy ngdm vé nhiing

bai hoc tli cong viéc cltia ho & Viét Nam: cai tdt, cai tdi, va cai con chua

biét chic. Atlantic da dén Viét Nam vé6i hy vong c6 thé gieo mam cho cudc
tién bo sé 1au dai hon ca chinh minh. Tuong ty thé, Atlantic cling hy vong viéc
ghi chép lai qua trinh nay sé gieo mam cho nhiing ai dang khdm pha theo du6i
con duong tii thién ctia riéng ho, & Viét Nam va moi noi nao khac.

Trong s6 nhiing cai t6t da dat dugc & Viét Nam, nhiéu cdi la nhd & quy mé cac
mang ludi va kinh nghiém qudc té€ ctia Atlantic. Bang cach tich liy kinh nghiém
& nhiéu nudc va nhiéu linh vic, Quy da dé dang “lai ghép” cac dy an von c6 vé
nhu cha lién quan gi dén nhau. Nhiing y tudng nhu d6i Ging ngan sach va déng
tai trg v6i chinh phti 12 ndy mam & Ai Nhi Lan, noi d4u tién nhan dugc nhiéu du
an Atlantic, r6i tt d6 lan t6i Viét Nam, Uc va Nam Phi.

4l
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Mot thanh vién clia Boi xe 6m

An toan dang huéng dan mot tai
xe 6m, sau khi da tham gia moét
chwong trinh huén luyén vé l4i xe
an toan va cép clru.



Quy mo hoat ddng 16n ciing gitip Atlantic c6 kha nang va diéu kién suy nghi mot
cach chién lugc vé cach tiép can ctia minh. Cac nha tai trg thuong thay khé mang
lai nhiing thay d6i bén viing hon sy tham gia ctia minh — hodc vi con thiéu kién
tri, hodc thong thudng hon la chi vi khong c6 tién d€ duy tri cdng viéc. Rui ro
loai nay déc biét ndi bat & cac dy 4n nho, dé d6 v6 hon va dau tu mong hon, va
khong dé thu hut sy chd y ctia cic nha tai trg khéc.

“Chung t6i thao ludn v6i chinh quyén tinh trude hét vé
nhiing gi ho can phdilam va lam nhu thé nao. Chung
toi chu cdp tai chinh, va ho cling c6 ngén sach thém
vao. Rdi ho tu lam nhiing viéc dy, cho chinh ho.”

BS Nguy&n Trong Hau—cuwu can bd chwong trinh Atlantic

Nhung v6i ngudn lyc cia minh, Atlantic ¢6 thé tinh lau dai trudc khi lan rong.

N0 ¢4 thé thu hit va phat huy sy ho trg cia chinh phtt trong cac du an, dé chung
van tiép tuc dugc bing ngan sdch nha nudc sau khi Atlantic da ra di. Nhing co
sG dugc tai trg c6 thé€ quan tAm rat nhiéu dén moi nhu cdu ctia mot sang kién
duy nhét, vi du nhu viéc lam ra cic loai mit bao hiém hip dan va thich hgp véi khi
hiu nhiét d6i, ho trg mot chién dich gido duc quin ching vé 1¢i ich cta viéc doi
mil bdo hiém khi di xe mdy va thuc ddy chinh pht ban hanh Lu4t M bao hiém
mot cach c6 hiéu qua, khién cho tac ddng sé viia sdu rdng viia bén viing lau dai.

Khong thé ¢6 tac dong lau dai néu khong tin tudng giao phé ngudn luc cho dia
phuong, nhiing ngudi cé kj nang, tim nhin va tinh than tdn hién. Atlantic uu
tién viéc tim hiéu nhan sy, tim nhiing nha lanh dao da dang lam viéc dé€ dép ting
cac nhu ciu y t€ va gido duc tai Viét Nam, va sé con tiép tuc cong viéc ctia ho
sau khi Atlantic da ra di.

“Cudi cuing thi van la vé nhiing ngudi ¢ anh hudng sé tiép tuc c6 tic dong dén
cac hé thong y té, cac hé thong gido duc,” d6 1a 161 Oechsli —nguoi da cung véi
Feeney khéi sy chuong trinh clia Atlantic, 1a cht tich va giam doc diéu hanh cia
Quy tti 2011 cho t6i nay. “Ban dang thuc su xay dung nang luc 4y, ca vé thiét ché

7

va thong qua nhiing cd nhan, d€ suy tri nd.
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Nhung véi Atlantic, d6 khong phai chi don thuén 1a duy tri mét t6 chiic phi chinh
phu, ma la nudi dudng nhiing su nghiép thanh qua ctia né. “Trong tAm clia chung
toi sé khong dat vao viéc duy tri tat ca nhiing t6 chiic ma ching t6i ho trg, ma
14 duy tri nhiing nd luc ctia ho va xay dung ning luc thiét ché cho nhiing thanh
vién dai han va nhiing co s tién phong dai han,” Oechsli noi.

Mot cach cu thé d€ thuc hién cich nghi dai han 4y la thdng qua cdc ngan sach
doi tng, theo 16i Hau. Ciing nhu & nhiéu nudc khic, mdt s6 ca s& dugc hd trg
tai Viét Nam dugc dé nghi dong gép ngan sach cho cac du dn ngang véi mic tai
trg ctia Atlantic. Hau noi viéc nay khién chinh quyén va céc t6 chiic ban dia trg
thanh cht nhén cac chuong trinh ctia chinh minh.

“Chung t0i thdo luén véi chinh quyén dia phuong trudc hét 1a ho can lam gi va
dinh lam nhu thé nao d€ dat dugc thanh qua mong mudn,” Hu néi. “Chung toi
chu cdp tai chinh, va ho ciing déng gép phén ctia ho, r6i ho tu lam viéc cia minh,
cho chinh minh?”

“Trong tam cuia chung t6i sé khong dét vao viéc duy tri
tat ca nhiing t6 chtic ma chung t6i ho trg, ma la duy
tri nhiing nd luc ctua ho va xay dung ning luc thiét
ché€ cho nhiing thanh vién dai han va nhiing co s tién
phong dai han.”

Christopher G. Oechsli

Ciing can phai nhé dén ca nhiing nguoi chuia dugc tham gia chuong trinh. Phugng
noi rang ngay ca nhling sy nghiép thanh cong nhat ciing van c6 ngudi thing ké
thua. Can phai déi thoai cd v6i nhiing ngudi b thé trd thanh kém thé bgi chinh
nhiing thay d6i ma Quj mong mudn — nhiing ca nhin va t6 chtic ¢ thé da va
dang hudng loi trong mét hé thong chua dugc cai cach va sé cam thdy mat phuong
hudng baéi nhiing thay d6i méi mé —va giup ho tim dugc chd ding trong hé
thong trat tu mdi. Ngay cd nhiing ngudi khong phai déi cai cach ciing c6 thé
khong hiing thu gi v6i nhiing thay d6i c6 thé c6 trong tuong lai.



Thay vi ¢§ gang dung nap nhiing ngudi con mién cudng, Atlantic uu tién tim
kiém nhiing nha cai cdch nhiét thanh trudc, chu cdp cho ho tai chinh, co s& ha
tang va cdc ho trg khac d€ giup ho thanh cong. V6i thoi gian, khi cac nd lyc ban

dau da c6 thanh qua, s6 nguidi hing hai mudn cai cach cling ting lén.

Khong phéi tit cd moi dy dn déu xudi sé. Nhiing tim hiéu ban d4u cé thé khong
hoan hdo, hoan canh dia phuong bi hiéu lam, hodc dnh hudng ctia cic nha lanh
dao khong dugc nhit quin hodc khong nhu minh tudng. Oechsli c6 nhic dén mot
vai du an da khong trién khai hét dugc tiém néing ctia chiing, do Atlantic da khong

thé gidm sat va khong tinh dén cac budc di tiép theo sau khi da chdm duit ho trg.

Trong mot s6 trudng hop, cac nha lanh dao c6 tai da thu hat duge Atlantic mé

du 4n lai bi chuyén sang cac linh vuc khac, khién moi viéc thanh nhu rin mat dau.

“Cai cach thanh cong la nho hdi tu dugc nhiéu
thii — chinh sach, phat trién kinh t¢, ai la nguoi nam
quyén... Atlantic chi déng gép phan minh, nhu mot
trong nhiéu tac nhan tao nén btic tranh ay.”

BS Lé Nhan Phuwong

Trong nhiéu trudng hgp khac, mot y tudng mdi c6 thé cdn nhiéu thoi gian hon dé
bat ré va thanh hién thuc chi khong nhu Atlantic mong doi, va khi Quy chuyén
trong tAm thi tién trinh dy bat dau bi ngung tré. Vi du dién hinh nhét, theo 16i
Oechsli, la thoi diém khi chién lugc toan cdu cua Atlantic chuyén trong tdm ra
khoi linh vuc gido duc dai hoc vao nam 2002. Viéc nay da khién mot vai Trung
tam Hoc liéu cho dén gi¢ van rét kho khin chua phat huy hét dugc tiém nang
ctia minh trong luc nhiing phuong phap stt dung va quan tri thu vién hién dai
mdi chi vita bit ddu hinh thanh tai Viét Nam.

Tim hiéu ky luéng d€ nhan ra co hdi va cac doi tc xing dang dugc ho trg 1a cuc
ky quan trong; nhung thai do kién tri, tinh tdo va kha nang thich ting khi hoan

canh thay d6i ciing quan trong khong kém vé lau dai.

V6i nhiing chuong trinh van con tién trién tét, Quy da tao ra dugec mot co cdu
dat cdc nha lanh dao vao trung tdm, khién anh hudng ctia ho lan tda dugc rong
rai. V€ phuong dién dia ly, diéu c6 ¢ nghia la nhiing thanh phd va thi trdn nao
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do6 dugc chon lam trung tAm nhén hé trg, vi lanh dao & d6 déu quyét tdm cai
cach, nhiing thanh tyu cta ho rit dé dugc cac noi khac biét dén, lan truyén tu
dia phuong chung quanh ho cho dén chinh phti trung uong. V& phuong dién ca
nhén, Atlantic cht trong dén nhiing ngudi c6 kha ning cdm d4u va tan dung tot
moi truong thuén lgi khi hoi tu di nhan sy, chinh sach va cac diéu kién thich hgp.

“Cai cach dugc 1a nh6 hoi tu nhiéu thti — tii chinh séch, kinh té phat trién, ai la
ngudi ndm quyén, cd mot téng thé rit nhiéu thi,” Phugng noi. “Khi ndi dén tac
dong, t6i khong bao git ¢d y d6 la két qua ctia chuong trinh Atlantic, ma chicd y
rang Atlantic da gép phan vao nhiing thay d6i 4y, v6i tu cach 1a mét trong nhiéu

tac nhan tao nén quang canh 4y”

MOT TOAN CANH NHIN TU TUYEN DAU

hén tiép theo ctia sach nay sé mo ta nhiing ca nhin va td chiic Viét Nam
dugc Atlantic hd trg va trinh bay mot s6 cau chuyén ctia ho. Tuy nhién,
do chuong trinh cta Atlantic la rong khip dét nudc, viéc mo ta tt ca
nhiing ngudi dugc hudng lgi ctia chuong trinh la bat kha trong pham vi sdch nay.

Khong dugc néu ra & day, vi du, 1a trung tdm Séng kién Ai Nhi Lan-Viét Nam
vé Siéu vi tring Mau ctia Vién Vé sinh Dich té trung uong, nghién ctiu céc dich
bénh dang mdi xudt hién v6i mot lién hoan cac nghién ctiu vé chdn dodn, siéu
vi triing hoc va mién dich hoc. Trung tim nay déng mot vai tro quan trong, nhu
16i Phugng, vi “Bat ki mdt dich bénh 16n nao, di1 13 SARS, HIV hay dich ctim lgn,
Viét Nam déu chic chin bi anh hudng”

Chung t6i cing budc phai bd qua Bénh vién Mat, Bénh vién Da khoa va Pai hoc
Cong nghé & ba Nang, mac du khu vic mién trung Viét Nam nay da trd thanh
mot mé hinh quan tri va dich vu cdng, thim chi con ding chu tri t8 chic dién
dan Hop tdc Kinh t€ Chau A-Thai Binh Duong ndm 201;.

Con ca trudng Dai hoc Y-Dugc Hué, cic trudng cao ddng y khoa Lim Déng va
Tay Nguyén, va rit nhiéu co s khac dugc Atlantic ho trg d€ cai thién cudc sdng
ctia ngudi Viét Nam. Nhiing cau chuyén c6 trong sach nay chi mét s6 dang dugc
chtl y dén, nhung chuing cling phan anh dugc tdm da dang ctia cac linh vyc da
dugc Atlantic tai trg, nhiing con ngudi da dugc ho trg dé bién y dinh tit thién
thanh tdc dong cai cach.









Nhirng nguoi dwoc tai trg | Viét Nam

Mot chuyén gia hé théng quan tri
thong tin tai Trung tdm Hoc liéu

Dai hoc Hué—mot trong 25 ngudi
Viét Nam da c6 bang thac sy nganh
khoa hoc thw vién ctia Dai hoc
Simmons, Massachusetts, do mét
chwong trinh cta Atlantic tai tro.



“Su that 1a tat ca cong lao 1a ctia B s cla
cac ban. Chung toi cling gop :dmjtf::
phan ctia minh, nhung la phan
dé. Cong viéc thuc sy la & phia
cac ban. Atlantic tu hao dugc
tham gia v6i nhiing ngudi thién
tam tai gioi, dang lam nhiing
viéc ho ndi 1a ho phai lam.”

Chuck Feeney, néi v&i ddi ngii can bd Bénh vién Da khoa Da Nang|



Tram xa xa

CA MAU, DAK LAK, DA NANG, KHANH HOA, THAI NGUYEN
THUA THIEN HUE, VINH LONG VA YEN BAII

hi Nguyén Thi Lung chuyén da sinh duia con thu ba, chi tuéng minh
van con kip 1am vai mén dn mang theo ra thanh phé dé€ dugc bac sy do
dé. Nhung con dau nhanh chéng 4p dén khién chi phai sinh con tai nha.

“Dao 4y lang chung t6i khong c6 béc s§;” chi Lung ké lai. Chi d4 56 tudi, song ngay
bén ngoai thanh ph6 Hué. “Thudng thi néu ai biét cat diy ron thi cd tu lam. Khong

Cac tram xa xa rat quan trong trong viéc khong
ché lan truyén bénh tat. Nhu nhiing t€ bao mau,
nhiing phong kham cdng dong nay that quan
yéu véi stic song ctia Viét Nam vi chiing gan lién
nhat v6i hau hét ngudi dan Viét Nam.

A

dao, khong kéo, cha gi 3, chi cai lugi liém. Thé la diing nd cit thodi’
P 1a nhitng ndm 1980, khi sinh nd tai nha con rat thong thudng tai Viét Nam, vi
cdu tric hé thong y té lic bay gio khién yéu t6 thoi gian trd thanh hé trong. Hai
phén ba dan s6 s6ng & ving noéng thon cach xa moi bénh vién & thanh thi. San
phu van mudn dén véi cic o s y t€ 6 thanh phd hon 1a céc tram x4 x4 gin nha,
nhung nhiéu khi khong thé dén kip dé sinh nd.

Céc du an ctia Atlantic nhim t6i viéc giam thiéu tinh trang mét can déi kéo dai
dy bang cach cai thién cdc tram x4 xa d€ thu hit bénh nhin va nhd d6 ma giam
tai cho cac bénh vién & d0 thi.
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30% dén
1200%

la ty 1é gia tang
st dung dich vu
tai cac tram xa
xa trong 8 tinh co
cac phuwong tién

MASS Design Group,
Nghién ctvu hé théng y
té Viet Nam, 20177
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DANH GIA CO' SO HA TANG CAC TRAM XA XA

Uy ban Dan sb, mét co' s& nghién ctvu quéc  ¢6 dd can bd, nhwng van thiéu can bd co

té phi loi nhuan, da tién hanh diéu tra 40 da n&ng lwc. Cac cudc phdng van cho thay
tram x& xa tai Da Nang va Khanh Hoa trong  viéc dap (rng can ddi nhikng doi héi clia vo
nam 2005. Buoc Atlantic tai tro, diéu tra van céc chuong trinh y té quéc gia la rat
nay da phat hién khéng cé moét tram xa nao khé khan va ngén tré chat lwong phuc vu
trong s6 nay dat chuan quéc gia cia Bo Y clia tram. Chi ¢6 25 phan tram s6 tram dwoc

té. Nhirng thiéu s6t quan trong c6 & ca chat  diéu tra dat téi thidu mrc trang thiét bi theo
Iweng nhan vién, trang thiét bi, thubc menva  chuan quéc gia.
phwong tién lam viéc. Mac du mét sb tram

Ngudn: MASS Design Group, Nghién ctru hé théng y té Viét Nam, 2017.

Hé thong y té 1a theo ciu tric quan ly ctia Viét Nam, v6i B Y t€ quan nhiing
bénh vién hang d4u, réi xudng cac thanh pho va tinh quéan cép tiép theo, r6i xudng
cdp huyén. Thip nhat dudi day hé thong la cac xa quan ly cic tram xa clia minh.

Vi tai trg cuia Atlantic tli 2004 dén 2014, chinh quyén dia phuong tai Khanh Hoa
va Da Nang da ning cp cac tram x4 xa ciia minh. Ho dam bao rang tram nao
ciing phai ¢ bién ché mdt béc s§, xay thém it nhit la mot ting nha dé€ an toan
chong lai nhiing tran lut nhiét d6i rat thudng x4y ra, va phéi c6 dt mot loat cac
tranh thiét bi cAn thiét: cic mdy siéu 4m va EKG, mdy xét nghiém nudc tiéu, kinh
hién vi va cdc thiét bi phun hda chit chdng dich bénh.

T6ng cong, Atlantic da chu cdp tai chinh cho viéc x4y méi hodc néng cdp hon 940
tram x4 xa trong 8 tinh trong diém ctia chuong trinh, phuc vu hon 9 triéu nguoi
dan. Véi d6i tac la chinh phu, Atlantic da tai trg nhiing cong viéc tuong tu & Thiia
Thién Hué, Vinh Long va Thai Nguyén, bat dau tit 2007; va ba tinh cudi cing —
Ca Mau, Pik Lak va Yén Bai—la nhiing tinh hi€ém tr& viing sau viing xa, noi

sinh séng ctia cac bo lac thiéu so.



Béac sy Nguy&n Nam Hung, giam
dbc S& Y té thanh phd Hué, chu
trong cong tac cham séc phong
ngtra dé bao vé nguwoi dan trong
tinh minh trénh dwoc cac bung
phat dich cum va cac bénh lay
nhiém khac.
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“Chung t6i giam sat moi viéc, chung tdi c6 cac trung tam y t€ dy phong ctia tinh,
¢6 d6i ngti dudi huyén; va cac tram xd xa cling c¢6 can b thudng tryc vé cac dich
vu phong bénh,” d6 la 16i BS Nguyén Nam Hung, giam déc SG' Y té€ Thiia Thién
Hué. “Do vay ma trong thdi gian gan day khong x4y ra dich bénh gi — rat quan

trong déi véi viéc quan ly y té clia chung t6i”

THUA THIEN HUE—TIEN BO CUA CAC TRAM XA XA 2005-2014

8(y téng s6 bénh nhan ngoai tru | 80/ téng s6 bénh nhan ngoai tru
O  dén kham trong nam 2014 b O @énkham trong nam 2008

1 OOO ca tiéu phau thuat do | OO ca tiéu phau thuat do
Hon ° bac sy tram xa tien bac sy tram xa tién

hanh trong nam 2014 hanh trong nam 2005

Céc tram x4 xa cuc ky quan trong trong viéc kiém sodat lan truyén dich bénh.
Giéng nhu cac té bao mau, ching doéng vai tro quan yéu d6i vdi sinh luc ctia Viét
Nam b&i mang ludi rong khap va gan gui nhit v6i ngudi dan, 1a noi dau tién ho
tim dén moi khi c6 van dé vé stic khoe. Sau khi c6 dau tu ctia Atlantic, cac tram

x4 quan trong d6 da hitu hiéu hon nhiéu.

Tai Thuia Thién Hué, 48 phan tram t6ng s6 bénh nhén ngoai tru da dugc tham
kham diéu tri tai cdc tram x4 x3; s6 con lai dugc diéu tri tai cac phong mach tu
nhén va cac bénh vién. Trudc do, trong ndm 2008, con s6 4y 1a 39,8 phan tram.
Nhu véy, chi trong vong 5 nam, s6 ngudi bénh tin ciy tim dén tram x4 ngay tai
x3 minh d3 tdng sdp xi 10 phdn tram. Cac bac sy ctia tram x4 x3 da tién hanh
hon 19.000 ca ti€u phau thuét trong ndm 2014; so v6i chi 400 ca trong ndm 200s.



ANH HUONG PAU TU CUA ATLANTIC
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TRUOC

+ Cac tram xa xa déu xubng
cép hodc khong thich hop
cho viéc kham chira bénh;
nhiéu tram trwdc dé 1a nha
@ hoac trwong hoc

» Chung thwong la nhirng
nha mot tng tir 90 dén
200 mét vudng san.

Mét vi du vé tinh trang
cac tram xa xa trwdc khi
dwoc nang cép.

SAU

» Cac phwong tién cho phép
cung trng nhiéu dich vu y té,
bao gdm sinh n&, nha khoa,
nhan khoa va tai mii hong

+ Céc tram x& xa déu c6 350
mét vudng san va hai tang
nha: tAng trét thwng nang
cao 1&n khai mét dat, va tang
hai d& dam bao moi viéc van
dwoc tién hanh trong mua
muwa bao lut 16i

+ C6 khong gian dé trdng cac
loai cay thudc, lam mé hinh
vwon thube nam dé bénh
nhan hoc hai

Mot tram xa xa trong tinh
Khanh Hoa, gio day luén
ban rdn v&i cac dich vu
cham sdéc strc khoe ban
dau va phong chéng bénh
tat phuc vu nhan dan &
moi Itra tudi.
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Cham séc phdong ngra
l& phwong thubc tét
nhat va Ia mot vai tro
quan trong cua cac tram
xa xa, nhw tram nay &
Khanh Hoa.
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TAI SAO BAT PAU O KHANH HOA

DBéi ngii Atlantic BS Minh sén long hop tac va cé cling nhirtng méi
da cam thay rang quan tam nhw cla Atlantic
“néu & day ma

Py 7 P ’ . 2 2 Py ~ . a ”
khéng lam duoc La tinh c6 thé l1am thi diém & nhieéu xa cung moét luc

thi nhitng noi D3 c6 cac co s ha tang do thi va cac hé thdng,

khé khan hon sé voi mat do dan sé khong cao

khéng thé lam

duoc.” Hé théng y té dworc t6 chirc kha chu dao va duoc chi dao t6t

Dap ting clia tinh rit dung véi mong dgi ctia Atlantic: c6 ngan sach d6i ting ctia
chinh pht va kha ndng nhén réng chuong trinh. Sau khi c6 déu tu ctia Quy, S6
Y té tinh da l4p ngan sach 2,7 triéu do la d€ x4y mdéi va nang cip cac tram xa xa,

trong ltic chinh quyén tinh cling cam két tang ngan sach y t€ no6i chung.

Nh6 vay ma cac dich vu nhu y hoc dan toc méi dugc cling c6, thu hut duge nhiing
ngudinhu chi Lung dén véi tram x4 xa. Chi co mét chan ngoi trén chiéu tre trong
ltc céc cay kim néi chi v6i bd may cham ctiu chay dién dé diéu tri chiing dau
lung. Khong nhu thdi chi con phai sinh con tai nha, gio day tram x4 xa chi mat
mé, sach sé va sang anh dén dién chi khong phai den dau nhu xua. Chi cling hai
long dugc ndm trén tdng hai ctia tram, noi moi ngudi khdng con phai ldy gach
da ké chan giuong méi khi tréi mua nude lut.

TONG PAU TU CHO TRAM XA XA

2005-2016 $51,4 triéu cho xay dwng, cai tao, trang thiét bi, dao dao can bo va
nang cAp cac tram xa xa trong 8 tinh: Khanh Hoa, Da N&ng, Thira Thién
Hué, Vinh Long, Thai Nguyén, Ca Mau, Bak Lak va Yén Bai
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Vién canh cla
Fred Hollows:
ché&m dut bénh
mu cé thé
phong nglra
dwoc tai Viét
Nam vao nam
2020. Va voi
nhiéu nguoi,
viéc do chi doi
hdi mot cude
gidi phau duc
nhan mét gia
200 do la M.

Khoi phuc nhan giac:
Quy Fred Hollows va cac
bénh vién mat

DA NANG, TP HO CHIi MINH, HUE VA NHIEU TINH KHAC

hi con 1a sinh vién nhan khoa, Nguyén Thi Ngoc Nga tting c6 mét bénh
nhén bi viém ndm ndng dén mtic bac sy giang vién lic dau da dé xuat
phai cit bo ca hai mét. Sau do, véi chat hy vong, vi bac sy 4y da cho phép
Nga cting thuic hién ba ca phau thuét néi tiép nhau dé chi cit bo nhiing phan bi

viém nhiém.

“Trong dgt diéu tri 4y, téi da phai dong vién bénh nhan rat nhiéu,” Nga nhé lai.
“Toi theo rdi 6ng dy ba bdn thang lién, tinh trang bat 6n lién tuc— dén miic 4o

ai ciing biét dén ca ctia Ong 4y. R4t buon”

Nhung rdi bénh nhén da héi phuc, doi mét con nguyén. Nga hién dang két thic
chuong trinh dao tao cia minh tai Trung tim Pao tao Cham s6c Mt Cong dong
tai Thanh ph6 H6 Chi Minh. Trung tAm da nhin dugc Atlantic hd trg, ndm trong

chuong trinh dao tao nhan khoa va cai thién cham séc mit tai Viét Nam.

HO trg 4y dugc thong qua Quy Fred Hollows, da dong gdp rat nhiéu cho viéc mé
réong cham soc mat dén ngudi nghéo, phit hgp véi dudng 16i ctia Atlantic ludn tin

dung hgp tac véi cac chuyén gia da cé nhiéu kinh nghiém trong linh viic ctia ho.

Cach lam 4y cling la theo m6 hinh d4u tu gia tri cia Chuck Feeney, trong d6 mot
mon tién nho c6 thé1am nén mot thay d6i lon. Trong trudng hgp nay, nd thé hién
& nhiing phic d6 diéu tri nhu gidi phu duc nhan mét dé tranh mu loa véi gid chi
$200. Viéc d6 giup Fred Hollows thuc hién dugc vién canh chdm diit chiing mu
10a c6 thé phong chdng dugc tai Viét Nam vao nim 2020.

Budc tién 4y tiép tuc 6 nhi€u noi, nhu Bénh vién Mat Da Néng, mét don vi dan
dau trong linh vic nay, noi Atlantic da c6 hai du an d€ nang cip co sé ha tAng va
néng luc can bg. S tién 4y gitp dua can bo ra Ha Noi, vao TP H6 Chi Minh va
sang Thai Lan d€ hoc cac ky thuat tién tién, nang vi thé cia bénh vién 1én thanh
0 s& cham s6c mat chinh yéu cho 11 triéu ngudi dén sinh
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Nguyén Thi Ngoc Nga lam moét
xét nghiém mat tai Trung tam
Cong ddng Huan luyén Cham
séc Mat & H6 Chi Minh.
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Mét bénh nhan dang che hoi
phuc sau phau thuat duc nhan
mét tai Bénh vién M&t Ba
Nang; ba da dwoc xuét vién
ngay hém sau.



trong khip ving mién trung Viét Nam. D& nang cao nang luc, Atlantic ciing
giup xdy dung Khoa Mat va Trung tdm Huén luyén tai Bénh vién Trung uong
Hué, va Trung tim Cong dong Huéin luyén Chidm s6c Mat tai Bénh vién Mét TP
Ho6 Chi Minh.

O mién nam, cé nhiing bénh nhan nhu Duong Minh Thanh, ngudi vin nhé céi
ngay hoi 2015 khi 6ng da suyt chét vi mét con bo & vé dudng. Pang phong mo
to di thdm mot ngudi ban trong tinh Binh Pinh thi 6ng bi ngd nhao xudéng dat
vi ddm phai mot chudng ngai vat ma ong khong nhin thay, hoa ra la mét doan
day thiing buoc mot con bod bén vé dudng. Ong khong thdy né, vi 6ng vién thi.

Nam 2016, 6ng Thanh, 56 tudi, da qua hai lin m3 dé phuc héi nhan giac. Ong
khong thich deo kinh khi lao dong ngoai ddng rudng. Gid thi 6ng khong can
dén chung niia.

“Di lam nhu véy rat khé. Lao dong chan tay nhu tdi, lam sao deo kinh lic lam
viéc dugc? M6 hoi mo hét kinh, lam sao lau?” 6ng ndi, nhé lai héi ong nhin ai
cling chi thiy 16 m¢& cha nhén dugc la ngudi nao. “Thai dy cuc qua. Toi thi sg
cha dam dén cac bénh vién 16n vi khong du tién. Cho nén tdi dén day, vi ho cd
chuong trinh tti thién”

Qua thyc, rat nhiéu bénh nhan da ndi khi mét sang trd lai, ho cling cam thay
nhu c6 lai cd nhan phdm ctia minh. Vi d6i mat sang binh thudng, ho chtt dong
dugc moi viéc, khong con bi phu thudc moi ngudi trong gia dinh, tif nhiing viéc
binh thudng nhu stt dung nha vé sinh cho dén nhiing viéc to tat nhu di lam dé

¢6 tién sinh song.

CAC DU AN CHINH

2004-2006 $45 triéu nang cap va hé trg Bénh vién Mét Ba Nang

2005-2014 $4 triéu xay dwng nang lwc cham séc chiva tri vé mat tai 8 tinh trong diém

2006 $4 triéu xay dwng va trang bi Khoa Mé&t va Trung tam Huén luyén
tai Bénh vién Trung wong Hué

2009-2012 $2 triéu cling ¢b nang lwc dao tao cho Vién Mét Trung wong

2009 $1 triéu cho Trung tam Cong déng Hun luyén Cham séc Mat tai
Bénh vién Mat TP Hb Chi Minh
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Nhiéu bénh
nhan néi nhan
pham ctia ho
dwoc phuc hdi
cung v&i nhan
giac cta minh.
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Hoi Y t€ Cong cong

HA NOI

Ui Nhat Ban dén Chau Au, nhiéu khu vuc trén khap thé giéi dang tim cach
chidm séc dan s6 dang gia di cia minh, va nhiéu khu vuc khac cling dang
sap phai d&i mét v6i van dé nay. Liéu ho c6 hoc dugc gi & Viét Nam, noi
da trién khai dugc mot mo hinh chién lugc gian di c6 vé dap ting dugc tat ci moi
thanh phan tham gia: ti bac sy, sinh vién va cac nha gido duc y khoa dén cac cép

chinh quyén dia phuong, va tit nhién la ca nhiing ngudi cao tudi.

“Nhiing ngudi huu tri déu thay rat tu hao khi dugc
héi y kién, va ho sé dugc huy dong.”

GS Lé Vi Anh, cht tich Hoi Y té Céng cong

Céc bac sy va chinh quyén dia phuong déu hai long khi thiy stic khde cong dong
dugc cai thién, con cac nha gido duc thi c6 thém kinh nghiém thuc dia. Va cac
tinh nguyén vién y té€ cong cong cao tudi thi thdy cudc doi ho lai c6 muc dich.
Thoi gian huu tri nhan rdi ctia ho da dugc st dung rat cé y nghia.

“Ho thdy tu hao,” Anh ndi. “Nhiing ngudi huu tri, ho thy réat d6i tu hao khi dugc
hoi y kién, va ho sé dugc huy dong”

Hoi 'Y té Cong cong Viét Nam da dung dudng 16i huy ddng tinh nguyén vién cao
tudi ndy dé€ thay d6i nhiing hanh vi c6 hai dén stic khoe ctia cong dan cao tudi,
nhu hut thude 14, udng rugu, dn uéng khoéng lanh manh va khong van dong thé
duc. Nhiing chién dich nhu vy van 1a hoat ddng c6t 161 ctia Hoi, ra ddi tii 2002,
dai dién cho lyc lugng can bd y t€ cdng cong va diéu phoi cic nd luc clia ho trén
pham vi toan qudc.

Ciing nhu v6i cong tac xa hoi, Atlantic thdy can phai ddu tu tién bac va cling c6
quan niém coi y t€ cdng cong la mot nghé nghiép chuyén mon. Hoi nghé nghiép
nay da tap hop hdu hét moi thiét ché y té cong cong tai Viét Nam, bao gom 6.000
chuyén gia c6 thé két ndi, trao d6i y tudng, thiét 1ap moi cach do ludng va theo
rdi cdng viée ci cach, va xudt ban cdc nghién ctiu cia minh trén t6 Tap chi Y té
Cong cong Viét Nam do Atlantic tai trg.



Giao sw Lé Vi Anh, cha tich Hoi

Y t& Cong codng Viét Nam, nguyén
hiéu trwdng trwdng Dai hoc Y té
Cong cong, la mot nha tién phong
tru cot ctia nd lyc cai thién y t& cong
cong va thuc day viéc huy dong

ngwoi cao tudi lam tinh nguyén vién.
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S DUNG THUOC LA: MOT VAN BE LON CUA Y TE CONG CONG

ngwdi chét hang | nguwoi sé chét
40.000 nam vi cac bénh 70.000 hang nam ké

lién quan dén tr 2030 néu
thubc la—so liéu khéng cé can
nam 2015 thiép

2013 LUAT KIEM SOAT THUOC LA

Loai trr hat thubc trong khéng gian cong cong va gidm sé phong danh riéng
cho hat thuéc

C4m toan dién quang cao va tiép thi cac san pham thubc la

C4am ban thudc |4 cho nguwdi dudi 18 tudi va trong vong 100 mét quanh bénh
vién va trwdng hoc

Chéam dt ban loai thudc 14 10 diéu mét bao khi luat da co hiéu lwc dwoc 3 nam
Bt dau dung hinh &nh canh bao strc khde in trén vé bao thudc 1a

Tang thué thubc la (65-70% trong nam 2016, 75% gia trwdc san xuat ndm 2018)

°« A
15 )6 trleu nguoi st dung thube I4
[}
. |
;Z%rltlgamenog;?i?fﬁr?ung 45 )3% la dan éng 1) 1% la phu ntr

trong nam 2015

% DAN ONG TREN 15 TUOI CO HUT THUOC 2010 [ 2015

47,7%

Do thi
[ 42,7%

47,3%

e e [ 46,7%

Ngudn: Chuong trinh Kiém soat Thuéc 14 Viét Nam



Hoi con ddm nhan cd mot thach thiic khac ntia bit nguodn tit cudc chién tai Viét
Nam: Chét doc Da cam. Trong cac chién dich y t€ ctia hdi c6 mot ndi dung thiic
ddy giam thiéu tac dong ctia chit dioxin van con &n chita trong dat may chuc
nam ti khi ngusi My rai Agent Orange xudng manh dat nay. Hoi da huy dong
mang ludi ctia minh tai cdc diém néng nhu Pa Nang, gan khu Phi Quan sy ngay
Xua, ciing nhu & Dong Nai va Bién Hoa, bén ngoai TP H6 Chi Minh. Cac hoi
vién da di dén tling nha, thong tin cho ngudi dan vé cac rui ro ctia viéc dn thuc

phim da tiép xuc véi dioxin va lam thé nao d€ han ché t6i da nhiing nguy hai 4y.

Hoi ciing dung mang luéi cia minh trong mot chién dich khac nita, thu thip
dii liéu vé sti dung thudc 14 dé€ x4y dung Luat Kiém soat Thudc 14, c6 hiéu luc
tl thdng 5/2013.

Gidm d6c diéu hanh Nguyén Ngoc Bich nhic lai cdng viéc ctia Hoi trong thoi
gian soan thdo va thi hanh b¢ luat d6: “Hoi chung t6i da 1én tiéng van dong cho
Luét nay, va ding Facebook nhu mdt kénh truyén thong dai chiing rat hitu hiéu.
Céc co quan nha nudc thi lai khong dugc phép sti dung cac mang xa hoi nhu vay”
Truyén thong dai chung la mot nhu cdu ma Hoi c6 thé dap ting. Ngoai viéc ho
trg trudng dai hoc khong thudce 1a dau tién ctia ca nudc, Hoi con sang tao cic
md hinh mai trudng khong thudc 4 ndi chung, va theo réi gidm sat bo luit méi
dé dam bao tang thué thudc 14, vo bao thudc phai ¢d hinh dnh canh bao stic khoe,

va cac bién phap phong chdng dugc thuyc hién cé hiéu qua trén ca nudc.

CAC DY AN CHINH

2003-2013 $1,8 triéu dé thanh lap va cting cb Hai Y té Cong cong Viét Nam

2004-2013 $4,2 triéu d& phat trién nang lwc va chinh sach cho mdt mai trudong
khéng thuéc 1a
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Hoi YTCC truyén
thdng cac chién
dich y té cong
cbng trén mang
xa hoi; cac co
quan nha nuéc
khéng duoc
phép st dung
cac mang xa hoi.
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BENH VIEN
TRUNG

UONG HUE
(trong nam 2014)

57.000

bénh nhan ngoai tru

24.000

bénh nhan néi tra

6.000

ca phau thuat
mé& tim

Ngudn: MASS Design
Group, Nghién ctru hé
théng y té Viet Nam
2007*Viet Nam Health
Care System,” 2017

Bénh vién Trung uong Hué

HUE

6 mot phuong dién ma hai nén vin hoa Viét Nam va My trdi ngugc hdn

nhau: thay vi ¢ truyén thong hién tang, Viét Nam rat it nguoi hién tang

cho nhiing bénh nhén can ndi tang thay thé. Bdng Thé Uyén, chti nhiém
phong gay mé héi stic tim mach Bénh vién Trung uong Hué, gidi thich hién tugng
nay bat nguon tii tin ngudng Phét gido lau doi tai Viét Nam.

“Ngudi ta tin c6 linh hon; ho tin rang khi chét di ho phai dugc toan thay;,” Uyén noi.
“Cho nén néu chét ma lai thi€u mat bd phan nao do thi cha ai muén ca”

“Nhin lai d6i minh, t6i da tiing tuéng nhu da chét roi,
nhung hom nay t6i da song lai véi trai tim clia mot
nguoi khac. Cho nén diéu tdéi mong mudn nhat 1a phai
song mot cach hitu ich hon.”

TrAn Mau Blre, ngudi da sdng dwoc nhé ghép tim va dang 1am bao vé tai bénh vién

D6 1a mot phan ly do mai dén 2011 Viét Nam mdi cé ca ghép tim dau tién dugc
thuc hién hoan toan bai cac bac sy nguoi Viét. Va né dugce lam tai Trung tdm
Tim Mach ctia bénh vién nay, dugc xay dung béng s tién $8,3 triéu ctia Atlantic.
Uyén da tham gia ca phau thuét dy va coi d6 la mét trong nhiing thoi diém “4n
tugng” nhat trong doi minh.

Nhd ¢6 Trung tim Tim Mach sdu tdng ldu nay, nguoi dan dia phuong khong con
phai di hon 600 cay s6 vao Vién Tim Mach Carpentier trong TP H6 Chi Minh,
ndi ma cti 5 bénh nhan thi mét ngudi chét vi phai dgi dén lugt minh. N6i chung,
ngudi Viét Nam & nong thén da quen véi viée phai di rat xa vé thanh phé maéi
dugc chdm sdc y té€ tét hon, nhung viéc cling c6 cac phuong tién & Hué da giam
dugc nhu ciu di lai t6n kém va vét va dy. Gio déy, 20 triéu ngudi trong khap 16

tinh mién trung c6 thé stt dung cac dich vu y t€ ngay tai khu vuc ctia minh
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M6t bénh nhan nhi dang hoi
phuc sau phau thuat trong khu
nhi Trung tdm Tim Mach cla
Bénh vién Trung wong Hué.
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La moét trong ba bénh vién hang d4u tai Viét Nam, Hué thu hut khdch tham quan
tt nhiing thanh phd 16n hon, Ha N6i va TP H6 Chi Minh, dén hoc hoi cach van
hanh ctia minh. Va c6 d6 Hué ndi bat trong huyén st ngudn goc dan tdc Viét
Nam nhu thé nao, thi bénh vién ctia Hué ciing ndi bat nhu vay trong cau chuyén
vé Atlantic tai Viét Nam. Day la mét trong nhiing noi d4u tién ma Chuck Feeney
dén thim, vao ndm 2000, khi 6ng hoi vi gidm ddc bénh vién luc bay gio mot cau
hoi nay da tré thanh noéi tiéng: “Cac ban cin gi?”— cau hoi da dan dén viéc xay
dyng khu nhi khoa bon ting lau.

“Trung tam Tim Mach mdéi la mot budc ngoat c6 y
nghia trong su phat trién ctia bénh vién, mét bude
chuyén da khién cho moi ngudi tin tudng & tuong lai,
rang ching ta ¢ lam dugc bat ky viéc gi mién ching
ta bi€t mo udc va quyét tam thuc hién.”

BS Bui Brc Phu, nguyén giam déc Bénh vién Trung wong Hué

Ngoai Trung tim Tim Mach va khu nhi, Atlantic con tai trg nhiéu cong trinh xay
dung khac tai Bénh vién Trung uong Hué, nhu Khoa Mat va Trung tdm Hudn
luyén Y khoa, cting cong trinh nang cap phuong tién xu ly chat thai.

Trung tAm hudn luyén 1a hiém c6, vi hau hét cac bénh vién déu c6 cac phong huan
luyén, nhung khong phai cic trung tdm hoan chinh danh riéng cho viéc chudn bi
thé hé bac sy ké can. V&i mot giang dudng 16n va phong thi nghiém, trung tim
nay t6 chiic hang chuc hdi nghi hang nam, tu hoi cac chuyén gia y khoa tti khap
moi mién dat nude.

“Tai nhiéu hdi nghi tu nghiép do B Y t€ t6 chiic, moi ngudi déu phat biéu mong
¢6 dugc mot trung tAm hudn luyén tuong tu nhu ctia Bénh vién Trung uong Hué,
nguyén giam d6c BS Bui Diic Phi ndi.
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MO HINH TRUNG TAM XUAT SAC
Cac phwong tién huén luyén méi—eciing khéc ni¥a. M6 hinh trung tam xuét sic nay
nhw quan hé ddi tac véi Trwdng Dai hoc Y va tinh than coi trong chéat lwong dich vu tai
Hué—gitip phat tri&n ngudn nhan lwc cho Bénh vién Trung wong Hué da gitp thu hat
cac viing mién khac tai Viét Nam. Ngoai vai thém ngan sach nha nwéc ciing nhw nhiéu

trd clia mot vien nhi hang dau tai mién trung,  nha tai tro te Uc, Nhat Ban va Hoa Ky,

khoa nhi con gitip giam sat cdng tac huan k& ca hoat dong du lich y khoa tai Sanh

luyén va phat trién chuyén moén & nhiéu tinh ~ Quédc té ctia bénh vién.

Source: MASS Design Group, Purpose Built case study, “Viet Nam Health Care System,” 2017

Bénh vién Trung uong Hué con thu hut dugc mot ngudi nita: Tran Méu Duc,
nguoi Viét Nam diu tién dugc ghép tim bdi cac bac sy Viét Nam, gio day lam
bao v¢ tai bénh vién. Ai cling biét Puic khi nhin thiy anh tai d6, nhin chiing s6ng

ctia mot ddu moc quan trong trong lich sti y hoc Viét Nam.

“Nhin lai d6i minh, t6i d4 tiing tudng nhu da chét rdi, nhung hom nay t6i da song
lai v6i trai tim ctia mét ngudi khic. Cho nén diéu t6i mong muodn nhit la phai
séng mot cach hiiu ich hon,” Bic ndi.

Dric chia sé cau chuyén dugc ghép tim clia minh v6i moi ngudi, mong mudn xua
tan tam ly e ngai vé viéc hién tang. “Néu chét ma van co thé dé€lai cai gi do dé ctu

>

dugc nhiéu ngudi, thi ciing nhu 13 minh sé s6ng mai,” Ptic n6i thém.

Pham Viét Cuong, giam d6c Trung tim Nghién ctiu Chinh sach va Phong chong
Thuong tich tai Ha Noi, tiép tuc thic déy viéc doi mii bao hiém nham giam ty 1é

thuong tich do nga xe may xudng duéi mtic 90%.

DU AN CHINH

2000-2014 $15,6 triéu dé& xay dwng va nang cap bénh vién

$1/
iriéu

la s tién cla
chinh pht Uc
tang bd xung
cho cac ho tro
cua Atlantic tai
bénh vién.
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Pham Viét Cwéng, giam déc
Trung tdm Nghién ctru Chinh
sach va Phong chéng Thwong
tich tai Ha Noi, tiép tuc thic
day viéc doi mi bao hiém
nh&m gidm ty 1& thwong tich
do nga xe may xudng dudi
mirc 90%.



Phong ngtia Thuong tich:
Luat Ma Bao hiém

HA NOI

gay chd nhiing ai khong séng & Viét Nam trong thdi gian ¢6 chién dich
mi bao hi€ém xe may cling van biét dén su thanh céng ctia no. Chién
dich nay da tré thanh mgt cau chuyén truyén miéng vé chinh sach cong,
rét it 0i trong lich st, khi gdn nhu toan bd qudc gia d6i khac hoan toan chi trong

moét dém ngdn ngi.

Mot tuén 1€ trong thang 12 ndm 2007, chi ¢ vai ngudi Viét Nam doi mi bao hiém
khi 14i xe may, vdy ma sang dén tudn sau, mi bao hiém da thanh ra gin nhu khéng
ai la khong d6i. Nhiéu ngudi van tu hoi cac nha lam chinh sach da c6 cach gi dé
tao dugc mot chuyén bién xa hoi lap tiic va rong khip dén nhu vay. Nhiéu nguoi

khdc chi biét chdp nhén phép la 4y ma vin khong biét tai sao.

“Nguoi ta thay doi rat nhanh khi nghi do6 1a quan
trong that. Va ho viia sg bi phat, r6i lai thay mia viia
dé mua viia ré tién.”

Pham Viét Cwong, giam dbc Trung tam Nghién cu Chinh sach va
Phong nglra Thwong tich

Bui Huynh Long, thu ky Uy ban An toan Giao thong, vin nhé hom dAu tién, khi
ong xudng pho cing moét ddi phong vién truyén hinh dé tim git nhiing ngudi vi
pham luat mdi ra. “Ching t6i mudn tim d¢ bon ndm ngudi khong chiu d6i ma bao
hiém d€ quay canh ho bi canh sat phat,” éng noi. Vay ma, tit cd moi ngudi phong

xe mdy trén dudng phd déu ché c6 ai vi pham cé. “Ching c6 gi d€ quay phim!”

Cong thiic khong c6 gi la bi mat & day la phai co su tham gia ctia tit ca cdc thanh
phan lién d6i, theo 161 Pham Viét Cudng, giam d6c Trung tim Nghién ctiu Chinh
sach va Phong ngtia Thuong tich tai Ha Noi. Trung tm ctia 6ng cung cip cac
thong ké vé giao thong, dong thoi cling vn ddng chinh phti va huén luyén canh
sat. Cac t6 chiic khac tham gia ché tao cac loai mi bao hiém nhe va phtt hgp véi
khi hiu nhiét d6i ma ngudi dan Viét Nam ua thich va ¢6 thé mua dugc dé dang.

101

Viét Nam



102
Quy tiv
thién
Atlantic

Qul MO CUA VAN BE

5 triéu — 44 triéu

s6 nguoi di xe may tang
tlr 2002 dén 2015

05% | 13150

xe c0 co dang
ky la xe may

“® Viét Nam, noi
tuan tha dwoc
danh gia cao,
didu quan trong
la phai dao dién
dwoc moét cude
ra mét toan dan
dé ai ciing thay
ngwdi khac déu
dang chép hanh
luat maoi. Noi
cach khac, doi
mi bao hiém
phai va da tr&
thanh mét chuén
muc xa hoi.”

BS LE NHAN PHUQNG

ngwoi chét vi dam
xe trong nam 2007

ngudi chét vi dam xe
trong nam 2015

' 8700
' 680.000

Nguén: Qui Phong ngira Thwong tich A Chau va Uy ban An toan Giao thdng Quéc gia

Cénh sat déng vai tro quan trong

I vé phat trong
duy tri thi hanh Luat Md Bao hiém

nam 2008

Van ¢4 ciu clia miéng rang Viét Nam c6 du cac luat 1é nhung rat it thi hanh dugc.
Lan nay, cac nha chinh tri ban hanh sic luit chinh thiic doi hoi phéi doi mi bao
hiém trén dudng, con canh st thi budc ngudi dan phai thi hanh né. Trén toan
qudc, mang ludi cong san doc ddo ctia Poan Thanh nién va Hoi Phu nit ddm
nhan viéc tiép thi xa hoi thic ddy thanh vién ciia minh tuén th luat. Chinh quyén
dia phuong cho lam rét nhiéu tranh c§ dong nhiéu mau sic khich 1& ngusi dan
chap hanh lut. Atlantic tai trg phoi hgp cac cong viée 4y.

“Tat cd moi ngudi, ké ca chung t6i, déu rat lo lang vé viéc chdp hanh luét nay,

Cudng noi, va thém rang ¢ nhiéu ngudi nghi ma bao hiém sé 1a mot sy nghiép
thit bai. “Nhung t6i nghi nguoi ta thay d6i rit nhanh khi ho nghi d6 la viéc quan
trong ctia chinh ho. Va ho ciing s¢ bi phat, r6i lai thdy mi bao hiém rat dé mua
va gid thi ré. Thé la ho doi chung thoi”
Trong s6 7 t& chiic ma Atlantic tai trg trong hon 8 nam dé tién hanh chién dich nay,
Quy Phong ngtia Thuong tich A Chau la nguidi ché tao mi thich hgp véi khi hau
nhiét d6i, va phin phat mi dén cac trudng hoc. Ciing kho thay d6i hanh vi vi phu
nii khong thé budc téc khi ddi mi bao hiém, mot s6 ngudi thi€u s6 c6 nhiing loai
khin mii khong dung véi mi bao hiém dugc, con ngudi lai xe néi chung nhiéu
khi d6i mi bédo hiém ma khong chiu cai chit nd. Ngudi ta ciing dung ca nhiing
loai ma 1udi chai, ma cting va mi béo hiém cho xe dap d€ thay thé. Cho nén ban
than chiéc mi 1a rat quyét dinh, va gia ban loai mii ¢ chit lugng da dugc giam
chi bang ntia, xuéng khoang 15 do la My mot chiéc.
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HELMET LAW RESULTS: 2008-2013
h O % ngwoi di xe may doi mii bao hiém,
on S0 Vi 30% trurdc khi ban hanh Luat
T vong do tai nan 0 | Thwong tich do tai 0
giao théng giam 12 /0 nan giao thong giam 4 A)

ggqucsemg 20.609 nguoi | gﬁgg 412.175 thi?énrg :Ir(c:)r;g

MUC TIEU HIEN NAY CUA QUY PHONG NGUA THUONG TiCH

38% tré em doi ma bao | 80% tré em doi mi bao hién trong ndm

hién trong ndm 2008 2008 tai nhirng vung db thj trong diém

Ngudn: Quy Phong ngira Thwong tich A Chau

Tac dong ctia chién dich mi bédo hiém cling gan nhu tiic thi. Trong ndm 2008, s6
ngudi chét vi tai nan giao thong gidm 12 phan tram, va sd thuong tich ciing gidm
24 phén tram so véi cling ky ctia ndm 2007 trudc khi ban hanh Lu4t. Tuy nhién,
mac du ti 1& ngudi doi mi béo hiém van la cao, nhung ciing da khong bang ngay
sau khi ban hanh luat, vi tim li chdp hanh da khong dugc hang hai nhu luc dau.

Ciing ¢6 mét 16 hdng trong luat khién viéc diing mi bao hiém cua tré em trong
cac khu d6 thi giam xuéng mtic 38% trong nam 2008. Quy Phong ngtia Thuong
tich A Chau dang theo dudi muc tiéu ting ti 1¢ nay Ién 8o phan trim vao nim
2018 tai cac thanh phd 16n Pa Nang, TP H6 Chi Minh va Ha Noi.

Nguyén Xuan Hung da muing vi d6i mi bao hiém khi anh bi ngé xe mdy trong
lac tranh mot chiéc taxi dot ngdt ré ngang. Anh bi thuong & chan, nhung néu
khong c6 mi, theo 16i Hung, thi d4 t6i té hon nhiéu.

“Noi that 1a toi rat buc,” Hung néi. “Buc viy thiic di dudng ctia nguidi Viét Nam.
Ho l4i xe ma khong d€ y gi hét, ho khong biét than trong” Gio thi anh luon bat
ban bé minh phai doi mi bao hiém va l4i xe cin than.
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TAC DONG CUA LIEN MINH Vi AN TOAN CUA TRE EM

DAu tw chia Atlantic cé mét tac dong quan trong
dén tinh trang thwong tich cla tré em tai Viét
Nam. Nhirng ngu¢i sang lap ra Lién minh vi An
toan cta Tré (The Alliance for Safe Chidren—
TASC) d4 khdi sw nhidu hoat déng cho muc dich
nay trwde khi cung nhau thanh Iap Lién minh.

Trwong Pai hoc Y té Coéng cong, dwéi sw chi
dao ctia TS Michael Linnan, da tién hanh cudc
diéu tra toan quéc dau tién vé thuong tich tré
em tai Viét Nam. N6 cho thay dudi nwéc va tai
nan giao théng la hai nguyén nhan hang dau
clia ttr vong tré em, dan dén viéc dai st Hoa
Ky Iic 4y la Pete Peterson, Vi Peterson, Robert
Schiffer va Linnan, da cung nhau thanh lap
Sang kién An toan Viét Nam.

Hoat dong dAu tién, cling véi UNICEF Viét Nam,
la Chuong trinh M Bao hiém cho Tré em, dua
dén s ra doi cla tiéu chudn mii bao hiém

cho tré.

“N& lwc thiy hai 1a phdi hop véi cac dai st xay
dwng mét khung chinh sach va chién luoc

cho mét ké hoach phong ngtlra thuong tich tré
em trén toan quéc,” ciu dai st Peterson noi.
“TASC da lam viéc chat ché v&i chinh phd, gitup
ho lam cac chwong trinh thi diém vé phong

ngtra thwong tich tré em. M6t hoat déng chinh
vé phong ngira dudi nwéc dwoc dat tén 1a ba
Nang Boi An toan.

“Chwong trinh nay, dwoc Atlantic tai trg, da cho
théy tiém n&ng cda viéc huy dong gido vién
trong hé thdng trwéng cong 1ap va viéc st dung
céac hd boi lvu dong, sdng ngoi va bai bién lam
noi huén luyén. Chuong trinh da dan dén viéc
dat ra dwoc mot muc tiéu quéc gia cho viéc tat
ca tré em Viét Nam déu duoc hoc boi trong
trdng tidu hoc”, Peterson néi thém.

“Boi An toan tré thanh mét hoat dong trong toan
khu vire, véi cac hoat dong clia TASC dwoc
tién hanh & Bangladesh va Thai Lan, khién
cho Nepal, Kampuchea va An D6 ciing lam
theo. Nhirng nd Iwc ctia TASC tai Viét Nam,
Bangladesh va Thai Lan da tao da cho UNICEF
cling v&i T6 chire Y t& Thé gidi cling nhau dwa
ra sang kién danh déng nan dudi nwéc tré em
tai cac nwéc cé thu nhap viva va thap. TASC
cling tr& thanh mét thanh vién clia Lién doan
Ctvu Sinh Quéc té, khién cho t6 chirc nay
chuyén trong tam tir don thuan ctru sinh & cac
nwéc gidu sang ca ndi dung phong ngira dudi
nwéc & cac nwdc co thu nhap vira va thap,”
6éng noi.

Cac uu tién tai trung tim nghién ctiu cia Cudng khong phai chi ¢6 an toan giao

thong, vi du nhu con c6 cac chuong trinh giam thiéu nan dudi nudc, mot nguyén

nhén chinh cta tl vong tré em, cling nhu cac thuong tich do bong, nga hodc bi

suc vat cdn. Nhung an toan giao thong van la uu tién hang ddu. Khong bing long

v6i nhiing thanh tyu ctia minh, Vién hién dang chu trong dén viéc x4y dung cac

quy dinh vé€ mi bdo hiém cho tré em va phong chong nan 1ai xe say rugu.

DU AN CHINH

2000-2013

$10,3 triéu cho moi phwong dién clia cdng tac lap ké hoach,

xay dwng nang lwc, chinh sach va gido duc cong ching phuc vu
chién dich mii bao hiém




Cac Trung tam Hoc Liéu

CAN THO, PA NANG, HUE VA THAI NGUYEN

6 d6 Hué c6 moét vi tri lang man trong trai tim nguoi Viét Nam. Vé6i

truyén thong thi cti chon quan lai giéng nhu ctia Trung Hoa, Hué da

san sinh ra nhiing nhan vat khai quéc c6ng than nhu H6 Chi Minh va
V6 Nguyén Gidp. Nén n6 1a manh dat xing dang véi mot trong 5 Trung tAm Hoc
liéu ctia Atlantic, diing hang dau cuia gido duc trong toan quoc.

Céc trung tAm nay khéc han nhiing thu vién truyén théng tai day. Chiing hoa
tron cac gia sach va tap chi vdi cong nghé hién dai, bao gom céc phong may vi
tinh, cac phong thu thanh, tao nén kho hoc liéu néi mang va moi trudng hdi hop
qua video. Chung rat khac cac thu vién thong thudng, noi ngudi ta chi dén nho
tht thu cho mugn sach bao can phai doc.

“Tai Thu vién Khoa hoc va Cong nghé ctia trudng Dai
hoc ba Nang, “c6 nhiing luc chi cé 50 cudn sach gido
khoa cho 3.000 sinh vién cling can dén trong hoc ky”,
cho nén moi sinh vién chi dugc phép duing cudn sach
trong vai ngay thoi.

“Chuck Feeney va Bong Tay Hoi Ng¢ tai Viét Nam”, John Conroy, 2017

Cac trung tim nay — Hué, Da Nang (c6 hai trung tdm), Thai Nguyén va Can Tho —
déu phuc vu dap ting nhu cau tai dia phuong riéng ctiia minh. Tai Cén Tho, tht

phtl ctia viing chau th song Mé Kong, n6 1a tim diém truyén thong va phat trién

doanh nghiép ndi lién khu viic ndng nghiép nay véi thé gidi, véi gidi chiic chinh

pht thuong xuyén dung né lam noi hdi thao.

Tai Hué, d6 la mdt toa nha trén khu “dat vang” bén dong Séng Huong than thudc,
noi dang tién hanh dy 4n s6 hda cac vin ban béo ton lich sti va van héa Hué. Ngay
ca nhiing buic hoa ggi nhG dén Picasso va tranh Trung Hoa ¢§ tai d6, con hiém

hoi ¢ Viét Nam, ciing la d€ vinh danh nén van hoa dia phuong.
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Trung tdm
Hoc liéu
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Mot budi chiéu lam viéc trong tudn, sinh vién y khoa ndm thi ba Pham Hoang
Anh DBtic dang & Trung tam Hoc liéu Hué, gi xem cac hinh dnh ngdn tay dugc
khau vét thuong trong sach gido khoa. Puic dang chuén bi cho mét bai thi c6
viéc gidi phau trén mot con chd. Hai phan ba ngudi Viét Nam séng 6 ndng thon,
va gidng nhu nhiéu ngudi khac, Puc da tit qué minh trén Tay Nguyén vé Hué
theo hoc dai hoc.

Gido su Huynh Dinh Chién giam doc dau tién, da thay
trudc rang cac trung tdm hoc liéu nay sé trd thanh
nhiing trung tam hoc tap qua mang dién tt, dac biét

1a v6i dao tao y khoa, von doi héi cap nhat thong tin
nhiéu nhat. Ong néi dang xay ding mot ké hoach s
nam dé€ san sang ti€p nhin tai trg maoi.

“Chuck Feeney va Bong Tay Hoi Ng0 tai Viét Nam,” John Conroy, 2017

“To6i dén tli ving qué, noi khong c6 thu vién,” Ptic néi, “Nén khi méi vao ndm

hoc d4u tién, t6i rat hoang, vi Trung tim Hoc liéu nay qua l6n”

Duic va cac ban anh déu thich dung nhiing phong hop rong rai ¢ Trung tim dé
gitip nhau hoc tap. “Vi dy, néu hom nay chung t6i c6 thyc tap gidi phiu ching
han’, anh ndi, “chuing tdi sé goi nhau dén day, cling xem lai bai v& va thao luan

A

moi viéc, nhu thé dé vao dau hon nhiéu!

Mot phuong dién rat hip dan ctia cac trung tAm hoc liéu 1a d4u 4n tai ning cia
Chuck Feeney. La nguii gay dung su nghiép va tai san ctia minh trong nganh ban
1é, Feeney biét cach tao dung nhiing ctia hang hip dan khién ai vao cling mudn
di quanh xem hang khong muén ra niia. Atlantic da 4p dung céch lam 4y cho
cac Trung tdm Hoc liéu, thiét ké nhiing khong gian dé chju thuc déy sinh vién

hop tac véi nhau, thit nghiém cling nhau trong qua trinh hoc doc l4p ctia minh.



Trung tdm Hoc liéu tai Dai hoc
Hué khuyén khich sinh vién c6
tw duy phé phan, tinh than hoc

héi va hop tac trong cong viéc.
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Chuck Feeney dén tham sinh
vién Viét Nam tai Trung tdm
Hoc liéu Hué—mot trong
nhiéu chuyén thdm clia 6ng t&i
dat nwdc nay.
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Viét Nam

Diéu 4y trung hgp hoan toan véi quan diém ctia Gidm déc Lé Diic Minh Phuong
vé€ stt ménh ctia Trung tAm Hoc liéu Hué.

“Tac dong ro rét nhit vdi sinh vién cht yéu la ting cudng tinh thin chu dong
trong mot mai trudng thu vién hién dai,” Phuong noi. “Hon na, sinh vién dén 10.0 O O

day khong phai chi d€ nghién cttu hoc tip, ma con dé€ du céc 16p hudn luyén do . 5
¢ s a1l e w1 o e x . | the thu vién duoc
trung tdm tS chiic nhdm cai thién cac kj nang song, kj nang mém, kj ning ngoai | cap hang nam tai

Trung tdm Hoc liéu

ngii, va nhiéu ki nang khac niia” Théi Nguyén

Ong néi sinh vién méi dén déu qua 16p huéng dan dé c thé ty minh kham pha
st dung cac ngudn lyc ctia trung tdm. Trung tm cling mdi nhiéu nhén vét thanh
dat dén néi chuyén, khich 1é sinh vién ddn than va trao d8i y tudng. Muc tiéu l6n
hon, theo 16i Phuong, khong chi 1a gitp sinh vién hoc tap, ma la thuc ddy mot van
hoa tri thtic ndng dong trong cong dong ndi chung.

DU AN CHIiNH

1999-2012 $30.3 trigu dé xay dwng va trang bi nam Trung tdm Hoc liéu
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Bénh vién Nhi Trung vong

HA NOI

hat kho tranh cam giac dau long khi buéc vao khu diéu tri tich cuc ctia
Bénh vién Nhi Trung uong. Nhiing dita tré chi bing trdi béng dé c6 phap
phong thd, nhiing 6ng mau xanh ndi dita nay véi mot man hinh theo rdi,

mot hai nhi méi chao ddi véi cai miéng bi bién dang.

O tang trén, dia con gai ctia Tran Thi Tuyét Trinh (anh ngoai bia) cudi cing da
dugc ra khoéi khu diéu trj tich cyc. Trong ltc Tran Thao Nhi bé ti xiu ngl canh
dong gobi ngdn né trd minh, Trinh nhic lai chuyén da dugc xe ctiu thuong chd
quang dudng 120 cdy s6 dén bénh vién nay & Ha No¢i vi sinh n& kho khan. Khi
hoi dén ca m6 cép cuu, Trinh khong cAm duge nude mat, chdy xudng gdo ma tan

nhang ctia minh.

Bénh vién nay phuc vu 30 triéu ngudi trong hai ving,
1a mot di€ém tya vé chinh sich va thuc hanh y té, mot
trung tam dao tao nhi khoa ctia ca nudc, thiét lap moi
tiéu chi lam sang vé cham sdc tré em.

“Toi da thuc su lo budn. Khi phdi md, toi khong nghila sé phai dén tdn day;” Trinh
ndi. Chi 25 tudi. “Toi da tudng minh sé sinh nd binh thudng, nhung lai khong

thé, nén danh phai mé”

Vi bénh vién ctia Trinh 6 Nam Dinh khong cé kha nang xt li trudng hgp ctia
minh, chi phai tim dén Bénh vién Nhi Trung uong, thudng 1a hy vong cuéi cling
ctia nhiing hai nhi kho sinh. Ban than bénh vién nay ciing dang gang hét stic git
viing cuong vi dan ddu vé€ chdm soc tré so sinh; ndm 2003, Atlantic bat dau tai

trg d€ xay dung lai ha tAng, dao tao can b va cung cp trang thiét bi hién dai.



Nhiing khoan du tu xay dung co ban ctia Atlantic cudi cung da 1én téi $9,3 triéu,
cong thém $5,3 triéu niia cho dao tao va nang cao ning lyc. Nhiing khoan tién
dy cling giam tai bénh vién nhd thém dugc 200 giudng diéu tri tich cuc (trudc
do chi ¢6 25 giudng), va dao tao lai can b d€ stt dung dugc may méc méi va cé
vai tro 16n hon trong viéc van hanh bénh vién.

Doi ngli méi duge nang cao vi thé dy da cht dong van dong dugc thém nhiéu
ngudn luc, thuyét phuc dugce chinh ph cdp thém $52 triéu tién ngin sach—hon
bon 14n s6 tién dau tu ctia Atlantic — d€ phat trién tiép tuc bénh vién quan trong nay.

Tiép theo cac nd lyc nang cdp Bénh vién Nhi Trung
uong, Atlantic da huy dong dugc Bénh vién Nhi Hoang
gia Quoc té€ Melbourne soan thao quy hoach cung cap
dich vu va ké hoach 5 nam dao tao can b6 cho Bénh
vién Nhi Trung uong.

Qur Tir thién Atlantic—Uc, 2017

Doi ngit can b dugc ning cao ning luc cling khién cdng tac nguyén ctiu thanh
kha di. Bénh vién phuc vu 30 triéu ngudi trong cd mién Bic va mién Trung, va
13 mét diém tua vé chinh sdch va thuc hanh chdm soc tré em. N6 ciing trd thanh
trung tdm dao tao nhi khoa cho Viét Nam, thiét 14p céc tiéu chi lam sang trong
cham soc tré em trong ca nudc.

Nguyén Thuy Ha, ngudi phu trach bo phan héi sinh hai nhi, d@ m6 td mét hon
hgp cdc nghién ctiu anh hudng dén chinh sach cong, nhu cac hudng dan quéc
gia vé chdm sdc tré em, va cac nghién ctiu c6 pham vi hep hon nham céi thién
cac chtic nang thudng nhét va cu thé. Vi dy, cic du an nghién ctiu c¢6 dé tai di
ttt cic phuong phap nang bé va gidm dau cho tré dén lich thay ca hitu hiéu hon,
thoi gian hoi stic ngan hon khi st dung méy moc tién tién.

Ha van giti vé cting ran kin ddo ctia minh, va chi mét 14n théi, d6i mét chi c6 16
vé say sua khi nhic lai minh da tré nén yéu nghé nhu thé nao sau nhiing nghi
ngai thtia dau. Chi tu hao vé€ Bénh vién Nhi Trung uong va muén né ding dau
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nganh. Can b¢ ctia vién dugc uu tién truyén ba ning luc ctia minh, ra khéi thu
d6 dé dao tao dong nghiép, ciing nhu dem can bd tit nong thon vé Ha Noi dé
hoc hoi vé cong nghé va phuong phap.

“Chédm soc tré khong dé chut nao, va tré so sinh lai hoan toan khac, nén bénh vién
rit quan tdm dén khoa nay;” Ha néi. “Péy la sy nghiép cta t6i, va t6i mudn khoa
minh trd thanh ding dau & Viét Nam”

Atlantic huy dong dugc Bénh vién Nhi Hoang Gia Quéc t€ Melbourne giup cai
thién trung tdm huén luyén tién lam sang tai bénh vién nay, ciing nhu phong dao
tao, trung tam hoc liéu, va Vién Nghién ctiu Stic khoe Tré em. Ngay nao cling
véy, hoc vién ghi chép quan sat canh hai nhi dugc di chuyén bang cac noi chat
déo. Chung quanh ho la ngudi nha bénh nhan nhi tay cdm bdéng bay Pikachu,
trén tuong toan hinh vé hoa buém va nam.

Trd lai phong diéu tri cling ndm sau bénh nhan nita, Trinh da yén tdm khi cudi
cuing con géai da khong phai thé bang mdy niia. Chi dang tap cho con biét an.
Nguoi me sinh con 14n dau c6 rat nhiéu cau hoi, nhu lau rtia ron cho con nhu
thé ndo la sach.

“Noi chung la t6i cha biét gi, nén phai hoi du thd;” Trinh noi, tay v vé cap dui
diia con mdi ddy thang. “Chuyén gi toi ciing phai hoi bac s§, diéu dudng vién va
moi ngudi chung quanh & day”

DU AN CHIiNH

2004-2014 $14.9 triéu cho Giai doan I: xay dyng bdn toa nha chung quanh
khu nha chinh, va dao tao nang cp ky nang can bo.




Nhirng dira tré nay déu co van
d& vé& phat trién, tir tw ky cho dén
r6i loan hanh vi hodc tam ly noi
chung. Céc bac s§ tham van bb
me dé tim nhitng hoat déng va
cach diéu tri tt nhat cho ching,
bao gdm ca giao tiép béng hinh
anh, ngdn ngi, va van dong

tri liéu.
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Pham Cong Hiép, mét giang
vién vé cac hé théng thong tin
doanh nghiép tai RMIT, nhan
thay sinh vién dang hoc va da
tbt nghiép déu dang phat huy
dwoc kién thive trong thuc té
doanh thwong.



Pai hoc RMIT Viét Nam

TP HO CHIi MINH

rong hau hét hang nam, Viét Nam cho sinh vién sang Hoa Ky hoc nhiéu

hon bét ky mét nidc nao khdc § Dong Nam A, con s6 sinh vién tinh theo

d4u ngudi sang Uc hoc thi nhiéu hon bt ky mot quéc qua ndo, chim hét.

Nhung véi cac gia dinh eo hep tién nong hon, thi van ¢6 mot lya chon cho con
dugc hoc truong ngoai ma khong phai roi khoi Viét Nam.

Ném 2001, khi Vién Coéng nghé Hoang gia Melbourne (RMIT) md rong sang TP
H6 Chi Minh, va x4y dung hn mot chi nhénh tai d6, né d@ mang dén mét diéu
ddc biét cho Viét Nam. La trudng dai hoc ngoai qudc hoan toan dau tién, RMIT
Viét Nam thuic d&y mot phong céch su pham cho phép sinh vién hoc cac kj nang
thuc té, dong thoi biét thic mac chinh nhiing diéu minh dang hoc v6i mét tu duy
phan tich va phé phén.

“[Nhting ngudi tét nghiép RMIT] thuc su kiém dugc
viéc lam dé hon nhiéu. Ho thanh coéng va thanh dat
nhiéu hon hdn. Mot s6 da thanh cédc nha quén tri
quoéc gia trong nhiing cong ty 16n.”

Pham Cong Hiép, giang vién hé théng thong tin doanh nghiép tai RMIT Viét Nam

Phan Nguyén Thanh Tra, tot nghiép RMIT Viét Nam ndm 2015 v6i bang cti nhan
vé truyén thong, nhd lai nhiing khac biét thoi sinh vién ctia minh so véi cac dai
hoc truyén théng tai Viét Nam. O cac trudng 4y, sinh vién thudng ngéi trong cac
giang dudng gidng nhu nha hat, thu dong nghe cac bai giang kéo dai nhiéu git
lién. T4t ca déu phai theo cac 16p vé€ nhiing 16i dan day ctia Karl Marx va H6 Chi
Minh. Nhung & RMIT Viét Nam, Thanh Tra lam nhiing tht nghiém véi cac bai
dugc giao md phong ding nhu nhiing gi co sé phai lam ngoai doi thuc.
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40

sinh vién tai
co s& trong TP
Hb Chi Minh
nam 2004

3.000

sinh vién & ca TP
H& Chi Minh va
Ha Noi nam 2017

RMIT cung trng
cac bang cap
duoc quéc té
c6bng nhan dau
tién tai Viét
Nam, va doi
hdi sinh vién tw
duy phé phan
chir khéng hoc
thudc long.

“Vi dy, khi hoc truyén thong & day, ching t6i c6 co hoi dé xudt cac y tudng khac
la va xay dung ching thanh mot chién dich xa hoi,” Thanh Tra ndi, gio day co
da thanh moét diéu phoi vién t6 chuic su kién tai RMIT Viét Nam. “Va ching t6i
tién hanh n6 nhu mot chién dich thuc sy, chung toi... tra tién va tim kiém ho
trg tii cdc t6 chiic va cong ty khac nhau. Hét nhu nhiing gi ching t6i lam khi ra
truong ngoai doi thuc”

Atlantic da tham gia tii d4u, v6i $22 triéu tién hién ting d€ tao lap va phét trién
khu dai hoc RMIT, m¢t trong nhiing du 4n 16n nhat tai Viét Nam. SO tién 4y da
lam nén khu dai hoc rong 62 hecta, ddy dt v6i mot trung tam cong nghé hién dai,
trung tAm sinh vién, thu vién, t8 hgp thé thao, va nha cho nhén vién va sinh vién.
Ném 2004, RMIT Viét Nam khai truong véi 40 sinh vién, va gi day da c6 hon
8.000, v6i cac bang cip dao tao vé doanh nghiép, cdng nghé, thiét ké va quan tri.

La mot trong nhiing dai hoc tu nhan dugc tranh bi t6t nhat, RMIT Viét Nam thu
hut sinh vién 1a con em céc gia dinh kha gia. Diéu d6 dit ra vAn d¢ liéu nhiing
ngudi Viét c6 nhu cau cao nhit mdéi dugc hudng loi tli nhiing ddu tu tii thién, cAu
hoi ma chinh cdc dai dién Atlantic cling tu hoi. Mot trong nhiing muc tiéu ban
dau cua Atlantic tai Viét Nam 13 h6 trg gido duc dai hoc trong khi nhan ra ring

no6 luc ci thién toan bd hé thdng trudng cong ¢ hiiu sé mét qud nhiéu thoi gian.

Mot cach ti€m can, bdi vay, 1a tap trung vao viéc chuyén giao cong nghé tit Uc,
qué huong ctia RMIT, va cung ting dao tao lién van hdéa cho nhiing ngudi cé tiém

néng trd thanh cac nha lanh dao Viét Nam.

“Ho thuc su dé kiém viéc hon,” Pham Cong Hiép, mdt gidng vién nganh hé théng
thong tin doanh nghiép ndi khi so sanh sinh vién ctia minh véi clia cac trudng
khac. “Ho thanh cong va thanh dat hon nhiéu. Mot s6 da thanh cac nha quén tri

qudc gia trong nhiéu coéng ty l6n”

Hiép néi nhiing sinh vién nay c6 thé chua ci tao Viét Nam ngay dugc, nhiing
ho sé ra doi va chat lugng nghé nghiép va nhiing dong gop nhd bé ctia ho sé dan
tich tu thanh 16n.
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Phan Nguyén Thanh Tra tét
nghiép RMIT, hién dang la
diéu phéi vién sy kién cta
nha trvdng.
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RMIT cung ting cic bing cip dugc qudc t€ cdng nhan dau tién tai Viét Nam, va

doi hoi sinh vién tu duy phé phan chi khong hoc thudc long.

“Tac dong lau dai chi dén ti tling ca nhan. Chung ta thuc sy khong thé thiy tac
dong 16n néu khong nhin vao nhiing déng gop ctia tling ca nhan,” dng ndi. “Céach
ho giao dai, cach ho nghi, cdch ho lam viéc v6i khach hang va giéi chu—ho cd

thé tao tac dong tich cyc?

4 dAu tu cho khu true
$22 tr1CU mursisa o

Khu trwong rong 62 hecta

Trung tam céng nghé hién dai
Trung tam sinh vién

Thuw vién

T4 hop thé thao

Nha & cho nhan vién va sinh vién

RMIT Viét Nam 16n 1én v6i mét khu trudng nita tai Ha Noi, dap ting nhu cau ctia
khu viic mién Bac. N6 da nhan dugc Gidi thudng Rong Vang ctia Bo Thuong mai
ghi nhan chét lugng gido duc xudt sic, cing nhiing 161 nggi khen tli chinh quyén
TP H6 Chi Minh va Ha N¢i, va Phong thuong Mai Uc. Thanh cong ctia tridng
da g6p phén thtic ddy quan hé gitia Viét Nam va Uc. Khi cic nha ngoai giao va
quan chtic khic ctia Uc dén thim TP H6 Chi Minh, 19 trinh ctia ho thudng bao
gém trudong RMIT Viét Nam.

DU AN CHINH

2000-2009 $22 trieu dé xay dwng nha hanh chinh, cac I&p hoc, khu hoc x4,
t6 hop thé thao trong nha va trung tdm céng nghé théng tin




Truong Dai hoc Y t€ Cong Cong

HA NOI

61a mét chiéu trong tudn tai truong Dai hoc Y t€ Cong cdng, va Hoang
Manh Théng dang ngdi trén giudng ting phia trén, hai chan buéng
thong canh thanh giudng. Anh van thodng nghe thay tiéng hat ctia
cac ban phong bén, dang an trua véi nhau. D6 1a canh ddi hoc x4, noi sinh vién
tt moi mién song chung va ciing hoc véi nhau, thanh ban beé khéang khit. Canh
doi 4y rat thong thuong & Hoa Ky, nhung con chua quen thudc & Viét Nam, diéu
kién con chat chéi va sinh vién cht yéu chi tip trung vao viéc hoc ctia riéng minh.

Truong Pai hoc Y t€ Cong cong la mot dai hoc cong,
mot trung tAm hoc van va lanh dao c6 tam quan trong
chién lugc trong mdt qudc gia ma mdi 15 nam trudc
con chua c6 mot hé théng y t€ cong cong hién dai.

Nhung dai hoc cong lap 16n nay tai Ha N6i mudn sinh vién két ndi véi nhau, tit
céc ciu lac bo 4m nhac va vo thuat dén nhiing chuyén di thuc dia nhdm nang cao
céc bai gidng trén 16p. Thang, mot sinh vién ndm thd tu khoa dich té hoc, mac
do jean b6 chén va deo vong cd, viia c6 chuyén thuc dia nhu vay t6i mét tram
x4 xa ngoai thanh Ha Noi — mot co hoi d€ anh tim hiéu vin dé y té€ dia phuong

va dé xuit cac giai phap.

“Trong qua trinh xac dinh van dé va 1én ké hoach can thiép, ching t6i 4p dung
cac ky nang nghién ctiu, nhu xay dung cac cau hoi dinh lugng, phdng van cu dan
va tién hanh nhiing phong van chuyén sdu,” Thing néi. “Dé€ lam nhiing viéc do,
trudc hét chung toi tim hiém cac tai liéu tham khao, véi mét 16p hoc vé lap ké
hoach va mot 16p khac vé nghién ctiu dinh tinh va dinh lugng”

Céc chuyén di thyc dia ciing ¢ ich cho giang vién, vi mét trong nhiing dong
gbp dau tién ctia ho cho dat nudce 1a thu thap di liéu va lam nghién ciu nhdm
gén lién chinh séch cong véi stic manh ctia cac bing chling khoa hoc. Cong viéc
ctia ho da anh hudng dén chinh phtt & moi phuong dién, tii an toan giao thong
dén kiém soat thudc l4.
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“Chting toi sé cung cap thém bang chiing cho nhiing nha lam chinh sach, d¢ ho cé
nhiing quyét dinh va ké hoach t6t hon nhdm gidi quyét cic van dé” hiéu trudng Bui
Thi Thu Ha néi trong mdt cudc phong van tai mot trong nhiing phong hop ctia

khu trudng méi xay dyng, nhin ra quang canh cac ndng trai trong khoai va chu6i.

Nha trudng da doi vé khu nha méi xay rdng l6n hon, kip vao hoc ky muia thu nam
2016. Trong mot chuyén tham quan khu truéng mdi, cac sinh vién tré tudi thuc
tap viéc 14y mdu va tim hiéu hé xuong cdt ctia ngudi, trong lic nhiéu sinh vién

161 tudi hon dang lam viéc cho chinh pht dén du cac 16p ngan ngay tai trudng.

Lan thi nhat Atlantic d4u tu cho nha trudng la ndm 2001, hy vong véi dia diém
& tht do va vi thé dang 1én sé khién trudng tré thanh mot dau tau trong viéc cai
thién cham soc y té toan quoc. Nhiing khoan tién 4y ho trg viéc xay dung co ban,
gido trinh, cdc b mon va phat trién t6 chiic, gy quy , gido duc cdng chung va

QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN TRUWONG DHYTCC

Atlantic bat dau hé tro’ ky thuat va tai chinh cho
trwedrng DPHYTCC chi mot nam sau khi co' s& nay
tré thanh mot dai hoc quéc gia doc lap.

Trwde do trwdng chi la mot co sé dao tao can
b6 quan ly y té. Trong vai trd méi, DHYTCC da
cAp béng thac sy y té cong cong dau tién vao
nam 1999. Dua trén nhitng né lwc trwéc dé
clia Quy Rockefeller va cac nha tai tro' quéc té
khac, Atlantic d& khai thac cac méi quan hé cta
minh tai cac trwdng dai hoc & Uc va Hoa Ky dé
gilip trérng BHYTCC nang cAp chuwong trinh va
tuyén dung giang vién.

N3m 2002, Atlantic ¢é dw an dau tién gilp van
hanh hai trung tdm nghién ctru va van dong mai
thanh lap cua trwong va thiwe hién cac giao trinh
vira dwoc mé rong. Véi sy tro gilip cap tap vé
k¥ thuat ctia Bai hoc Cong nghé Queensland do
Atlantic tai tro,, nha trwéng bat ddu mé chuong
trinh 4 ndm cAp bang cr nhan dau tién vé y té
cbng cdng.

Ngubdn: “Trwéc hét, hay tac dong vao hé théng”, Tony Proscio, 2011

Sau khi Atlantic cam két xay dwng linh vyc stre
khée toan dan tai Viét Nam, viéc mé rong va
nang cao vi thé cla trdng DHYTCC tré thanh
bwéc then chét gitip Viet Nam bét dau tai co
cAu duong 16i co ban vé y té va chdm séc strc
khde trén pham vi toan quéc.

Mot chwong trinh dwoc Atlantic hd tro tai
PHYTCC—Trung tdm Nghién ctru Chinh sach
va Phong ngtra Thwong tich, da dwoc dac
biét coi trong khi cé mat trong mét bao cao
cta Uy ban Nghién ctru Khoa hoc X& héi. Ban
bao cao da viét Trung tam Ay “la dai dién cho
moét chwong trinh c6 thé nang cao vi thé cla
DHYTCC dbi véi chinh ph, cac dai hoc déng
cAp va cdng chiing. Cho du céc linh viye khac
clia DHYTCC da phat trién dat tiéu chuan québc
té hay chua, thi Trung tam nay da la mét trong
nhirng chuong trinh dwoc quéc té cong nhan.
Chuwa c6 bat ky mét co’ sé nao nhw vay tai Viét
Nam, va phat trién n6 hon niva 1a mot viéc lam
co gia tri Ién lao.”
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Hoang Manh Thang, mot
sinh vién treuong DPHYTCC,
thw gian trong phong hoc
xa cla minh.
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van dong chinh sach. Nhu da thanh 1€ tai Atlantic, khoan d4u tu 6 mot noi nao
ciing tao song tac dong lan toa boi 1€ trudng dai hoc sé dao tao nén cac nha lam
chinh sach va quan chtic cao cdp trong chinh pht, dong thoi véi doi ngti can bd

y t€ cdng cong chuyén nghiép & cac tinh.

Nam 2007, ny ban Nghién ctiu Khoa hoc Xa hoi (mét t§ chiic doc lap), da béo
€40 “Chi c¢ vai trudng khac c6 thé ngang hang v6i PHYTCC vé chit lugng gidng
day va dao tao”

Thu Ha déc biét ty hao vé chuong trinh da dang ctia trudng minh. Bit dau véi chi
hai chuong trinh chinh thtc cip bang, nay da c6 7 chuong trinh nhu vy, trong
lic mé rong dugc 15 o s6 thuc dia va hai phong thi nghiém dich té hoc. Trong

vong 6 thang sau t6t nghiép, 9o phén tram sinh vién kiém dugc viéc lam.

Nim 2007, Uy ban Nghién ctiu Khoa hoc Xa hoi
(mot t6 chiic doc lap), da bao cao “Chi c6 vai trudng
khac c6 thé ngang hang v6i PHYTCC vé chat lugng
giang day va dao tao.”

Tiép t6i day nha truong sé di tién phong vao nhiing linh viic nghién ctiu méi. Vi
du nhu hai linh vuc tiéu dudng va tu ky, dang ngay cang dugc quan tdm. Thu
Ha giai thich rang kinh t€ phat trién tai Viét Nam da gép phan lam cho cin bénh
tu ky ngay cang phtic tap. Nguoi Viét ciing dang qua d6 vao 16i song yén vi, sinh
sOng & do6 thi nhiéu hon nong thon. Ca hai yéu t6 nay déu tao méi trudng thach
thiic d6i véi tré em ty ky. Truong PHYTCC phai la noi nghién ctiu nhiing bién
dong nay, Thu Ha néi.

“Diéu quan trong la ching t6i phai c6 vai tro dan dau trong linh vic y té cong cong,
trong viéc dao tao nhén luc y t€ cong cong d€ phuc vu quan chung, trong viéc
tién phong nghién ctiu cac mo hinh bénh tat va can thiép,” Thu Ha néi. “Chiing

toi can giup moi ngudi biét y té cong cdng la gi, va cd thé lam gi cho cong dong”

DU AN CHINH

2001-2016 $12,7 triéu cho xay dwng trwdng mai réng I&n hon va xay dyng
nang lwc, cai thién van hanh va tinh bé virng trong giang day, nghién
clvu va quan ly co s& hang dau ctia dat nwéc vé y té cong cong
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Cac t0 chtic Cong tac Xa hoi

TP HO CHi MINH VA NHIEU TINH

>

Viét Nam, nhiing ngudi ban vé s6 bi coi nhu mot giai cap riéng biét
trong thé gidi ti thién. Nguoi ta nhin ho nhu nhiing nguidi Viét nghéo
khd khong con Iya chon ndo khdc, hodc nhu nhiing ngudi tan tat diing
tinh trang cia minh dé€ khoi goi long thuong cam ctia ngudi mua. Méc bénh bai
liét tit ndm 1én ba, Pham Nhu Y di trdi qua 13 ndm dau d6n chéng nang 1€ 1€t di
bén vé s6 trong ltic ban hitu dugc dén trudng. Y néi khong cé dugec mot ngay
vui nao trong hai ndm dau ban dao, nhiéu khi con bi cudp ca tdp vé hodc bi d6

oan 1a trdm cap.

La sb tién chinh pha da chi dé

° A
10 O trleu nang cap hé thdng cong tac xa
$ hoi trong hon 10 nam
(]

MUC TIEU PAO ngwdi lam cong | 6 can bd nha nuéc
TAO TOI NAM 2020 32.000 tac xa héi duwoc 4 oOOO hién dang lam céng

dao tao moi tac xa hoi

283

Hai dy t6i con qua nhd va ngdy tho,” Y néi. “Néu khong bi xua dudi, thi ngudi
ta ciing tang 16 coi nhu khong c6 toi diing ngay trudc mat ho, nhu thé t6i vo hinh

A

hoéc khong hé c6 mit trong xa hoi.

Nim 2013, Y doc mot bai béo tuyén dung nguidi tan tat cho mot dy 4n tai Trung
tam Nghién ctiu Tan tat va Phat trién Nang luc (DRD) ¢6 tru sg tai TP H6 Chi Minh.
Trong dy an nay, cac can bd cdng tac xa hoi huén luyén cac kj nang cho ngusi
tan tat, va Y da chon céc 16p hoc vé thiét ké va tiép thi. Cudi cling, anh lam I xe
ngay cho Trung tim DRD, sti dung mdt chiéc xe mdy lam riéng cho ngudi tan tét.

“Gio thi t6i da c6 viéc 1am nhu moi ngudi khac” Y néi. “Toi thiy minh 1a mot
thanh vién binh ding trong xa hoi, binh déng véi c& ngudi khong tan tét, khong

con 1a mot ké thap hén nhu t6i van nghi”
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Pham Nhw Y tw hao 1a mot lai
xe cho Trung tdm Nghién clru
Tan tat va Phat trién Nang luc.



Mic du ¢6 tén goi la Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia, Viét Nam da khong c6 mot
hé thong cong tac x4 hoi trong mét thoi gian dai. Trude déy, viée giup d& nhiing
ngudi nhu Y thudng chi nhd & mot dang tif thién nao d6 chd khong phai tif mot
0 ché cong tdc xa hoi chuyén nghiép. Viét Nam c6 du cac van d€ cong dong doi
hoi sy quan tdm clia cac nha cong tac xa hoi, bao gom tii bao luc gia dinh, mai
dam, nghién ma tdy va rugu con, va bénh tdm than. Phin 16n cac vin dé€ nay
bat ngudn tu tinh trang bat binh ddng ndy sinh sau khi Viét Nam chuyén huéng
sang tu nhan hoa trong thap nién 1980, khién cho tinh trang hau chién von da
kho khén lai cang thém phtic tap.

THANH TUU CUA TRUNG TAM DRD

Thay d6i quan niém clia nhan dan vé van dé tan tat

Huén luyén ngudi tan tat sdng tw 1ap

Khich 1& nguwdi khac béng chinh nhivng y ngh tich cwe ctia ho
Trao quyén duwoc phat biéu cho ho

Giup ho tim cach tra nghia xa hoi da giip minh

Atlantic da tai trg cac trung tAm nhu DRD d€ dua cong tac xa hoi vugt 1én khoi
tam ti thién. Nam 2009, Atlantic bao trg t6 chiic mot hoi nghi quéc gia dau tién
vé cht d€ Phat trién Cong tdc X4 hoi, vAn dong d€ cong tac xa hoi dugc cdng

nhén nhu mét nghé nghiép chuyén nganh.

Hoi nghi d6 da dan dén viéc chinh phu chinh thiic cong nhan nhu ciu phai
chuyén mon hda va thé ché hoa cong tac xa hoi, va trong vong mdt nam sau do,
tht tudng chinh pht da phé duyét mot ké hoach quéc gia dé thuc hién muc tiéu
dy. Chuong trinh 10 ndm, véi ngan sach $100 triéu, da dit muc tiéu dao tao méi
32.000 chuyén gia cong tac x4 hoi va 46.000 ngudi hién dang la can bo nha nude.
DPén cudi ndm 2015, Viét Nam da dao tao dugc 3.500 sinh vién cong tac xa hoi
tot nghiép hang ndm. Khodang 13.000 can bd nha nudc da hoan thanh chuong
trinh dao tao dai han, va 40.000 ngudilam cong tac x4 hdi va can bo nha nudc
da hoan thanh cac chuong trinh dao tao ngén han.
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Atlantic da phoi hgp v6i chinh phti va UNICEF dé€ tao 14p mot hé thong cung ting
cac dich vu cong tac xa hoi, mot khung phap Iy cho nghé chuyén mon nay, va mot
cd s6 ly thuyét va phuong phap ludn cho cac gido trinh dao tao. Nam 2010, Luat
Tan tat dugc ban hanh, va ban Cong udc Lién Hiép Qudc vé Quyén clia Nguoi
Tan tét cling ra doi 4 ndm sau d6. Viét Nam da thuc sy d4n budc xay dung mot
mang ludi cong tac xa hoi manh mé trén toan quoc. Va gio day n6 da c6 mot
nha van dong c6 quyén luc.

Nam 2010, Bo trudng Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, Nguyén Thi Kim
Ngén, da tuyén bd ring “Da dén lic cong tac xa hoi phai trd thanh mot nghé
chuyén mon, bdi tinh trang gia tdng dan s6 va phét sinh cac van d€ xa hoi méi
dang bao dong da khién cho hinh thiic chdm soc xa hoi truyén théng thanh 16i
thoi” Tl 2016, Ngan da trd thanh ni chu tich Qudc hoi ddu tién, ngudi phu ni
quyén luc nhat tai Viét Nam.

CAC DU AN CHINH

2009-2015 $5,4 triéu cho viéc thiét lap mang lwGi quéc gia va dao tao
m&i nghé cong tac xa hoi

2011 $1 triéu cho Trung tam Nghién ctvu Tan tat va Phat trién Nang lwc




127

Viét Nam






Kham mét tai Quy Fred
Hollows giup cai thién va
bado vé nhan lwc cho ca
ngwoi tré va ngwoi gia.
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Nét dic trung trong cong viéc it
mot tram xa xa
nhan ai cia Atlantic la tap hop o e ros
, p o dich, diéu tri
nhiing ngudi xuat chung ctia e motbén
nhan ngoai tru.

moi hoan canh va linh vu khac
nhau dé€ xem diéu gi sé dién ra—
khong ép budc ho phai lam gj,
ma chi lang nghe xem mot két
hgp nhiing tri tué nhu vay sé
thai nghén nén diéu gi.



NHONG BAI HOC TU VIET NAM

u nghiép tii thién trén khap thé gidi da truéng thanh

dén muic, trong thé ky 21 nay, cac nha tai trg khong con

hoi lam cach nao d€ dong tién nén thién ich nita, ma la
liéu dong tién minh co thanh thién ich nhét dugc khong, ¢ hiiu
hiéu nhat dugc khong

Atlantic la mdt phan ctia khuynh hudéng 4y, tim kiém cdi ma
Chuck Feeney goi la “ich dung cao nhdt va t6t nhat” ctia von
nhan &i, v6i nhiing loi lac x4 hdi 16n lao nhat tit vén dau tu 4y.
Ong ua thich nhiing két qua cu thé — nhiing lgi ich ma ai ciing
¢6 thé nhin théy, s6 thdy — dugc tém tat trong mot cau hoi cot
16i 6ng da dung dé thic ddy cong viéc, rang: “Cé cai gi chung ta
cho moi nguoi thdy dugc khong?”

V6i 35 ndm va hang triéu ddim duong ma Atlantic da trai qua,
Quy da c6 nhiing thanh cdng ma ai cling muon co, va ca nhiing
vap vap nhé ra da c6 thé tranh dugc. Trong nhiing trang tiép theo
day, chiing ta xem xét lai cong viéc ctia Atlantic tai Viét Nam, ca
nhiing kinh nghiém ti thién ddc biét trong linh vuc y té va gido
duc tai nudc nay, cling nhu nhiing bai hoc rong hon cé thé ap

dung thanh cong tai moi noi khac
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Nét dac trwng trong cong viéc nhan ai cta Atlantic la tap hop
nhiPng ngwoi xuat chiing ctia moi hoan canh va linh v khac
nhau d€ xem diéu gi sé dién ra—khong ép budc ho phai lam
gl, ma chi ling nghe xem mot két hgp nhiing tri tué nhu vy sé
thai nghén nén di€u gi. Feeney thuong hoc héi tli nhiéu nudc
khac nhau ma 6ng da dén va tii nhiéu linh vuc chuyén nganh

khéc nhau.

Mot tham do ban d4u khong can theo thé thiic gi
sé giup phat hién cac hinh thtc hién trang va rut

tia cdc y tudng tu cac nha lanh dao dia phuong.

Sau d6 mdéi dén cac ké hoach va chién lugc cu thé

va chiing t6 dugc gia tri cua ching.

Trong nhiing l4n giao Iuu nhu vay, Christopher G. Oechsli, chti
tich va giam ddc diéu hanh ctia Quy Tu thién Atlantic, n6i: “Moi
nguoi gap nhau, khong ai biét c6 chuong trinh hodc ké hoach gi
khong, it nhat 1a Chuck da nghi thé, va roi dot nhién tat ca déu
thdy minh nhu dang trong mot ndi ninh sting suc cac y tudéng

va trién vong”

Nhiing cudc giao luu &y thudng dan dén nhiing du 4n phéi hop,
nhiing quan hé sang tao va cac dudng 16i méi la va khong ai co
th€ mot minh nghi ra dugc. Khong phai ltic nao xudi sé ca. boi
khi nhiing y tudng long lanh &y chi 16e 1én r6i lui di, hodc nhiing
tuong dong co ban van chua du 16n va phi nhiéu nhu da c6 vé
thé. Nhiéu khi, nhu Oechsli cong nhan, nhiing nhém hop 4y thiéu
thuc chét, va trong mdt vai trudng hgp, nhiing ngudi tham du
tham chi con cam thay bi 4p luc phai két néi mot cach khong tu
nhién hodc cha délam gi.

Viét Nam dugc loi theo hai cdch. Mot 1a ¢6 co hoi trao dbi y
tudng va nhan tai voi cac thiét ché ngoai quéc— véi cac chuyén
gia va cac nha sang ché dang tham Viét Nam, va cac nha lanh
dao cuing cac nhan vat tré tudi cé trién vong dugc di thim céc
trung tdm hoc van va sang tao ¢ nhiéu noi khac.

V@i hang loat
cacdy anva
co s& nhan tai
tro & nhiéu linh
vure, cong viéc
¢ linh vuc nay
thwong giup
ich cho cong
viéc & Iinh vwc
khac.



Loi ich thi hai ctia nhiing giao luu nay xuat hién khi nhiing
nguodi c6 tAm nhin xa va nhiing nha cai cach trong ndi bd Viét
Nam c6 co hoi gap nhau duéi su bao trg ctia Atlantic, dugc mai
di tham quan cac du 4n, gdp cac nha lanh dao ning dong khac,
va thdm do cac co hoi hoc hoi, hgp tac va mé rdng cac thanh
qua da dat dugc.

Giao thoa tw nhién giira cac dw an la nén tang ctia hau hét
cac cong viéc cua Atlantic tai Viét Nam. Do Quy c6 hang loat
du 4n va cdc cd s6 nhén ho trg trong nhiéu linh vuc va nganh
nghé, cdng viéc & ndi nay bao gis ciing tac dong dén cong viéc
& noi kia—hodc ndi nhu Feeney, mot du én t6t c6 thé dan dén
mot du 4n t6t khac.

Khong bi kiém ché boi mot ké hoach dai han hodc chién dich
chi tiét, Atlantic c6 thé tim thdy nhiéu cach tiép cin, theo dudi
nhiéu co hoi, xay dung long tin, két ndi va bay to thién chi cta
minh mot cach thuyét phuc trong tu cach ddi tac ctia cac giGi
chtic Viét Nam. M6t thdm do ban dau khong can theo thé thirc
gi sé giup phat hién cac hinh thirc hién trang va rut tia cac y
twéng tir cac nha lanh dao dia phwong. Sau d6 méi dén cac
ké hoach va chién Iwoc cu thé va chirng té dworc gia tri cua

chiing qua nhiéu nam sau dé.

Dén nam 2002, Atlantic nhan ra rang nhiing toa
nha va dich vu t6t hon tai cac bénh vién cao cap
1a mot con dao hai lu6i, thu hut ngay cang nhiéu

bénh nhan t6i nhiing co s& da qua tai.

Vi dy, Atlantic khdi ddu cudc hanh trinh Viét Nam cia minh
bang céch tai trg nhiing co s& y khoa hang dau c6 kha nang cai
thién rd rét chit lugng va s6 lugng dich vu chi véi tuong doi it
tién ddu tu. Nhung no luc 4y, giong nhu phan 16n hé thong y t&
ctia dat nudc lac bdy gio, chi tap chi vao viéc doi pho véi cac

van dén cap thiét chit khong c6 mot cai nhin hé thong hon thé.
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Viét Nam cin chn chinh hé thong y té ctia minh mét cach téng
thé, va Atlantic cling v6i cac nha lanh dao cép thuc dia ctia Viét
Nam da cting nhau x4y dung moét chién lugc bén viing dai han.
Sang nim 2002, Atlantic bat diu nhan ra ring nhiing tda nha va
dich vu t6t hon tai cdc bénh vién cao cdp la mét con dao hai ludi,
thu hut ngay cang nhiéu bénh nhén téi nhiing co s¢ da qua tai.

Mic du ¢6 nhiéu ngudi Viét Nam dugc chdm soc y té tot hon,
nhiing cdi thién 4y van ndm trén mot hé théng y t€ qudc gia van
con 16ng 1éo. D6 1a khi Atlantic bat dau tim kiém mét giai phap
dai han tét hon. Cuéi cling, Quy da ting cwéng tap trung vao
cham séc phong ngtra, y té cong cong va cai thién chinh sach
y té, d€ gidi quyét nhiing yéu kém phd bién va 6 hiiu ctia hé

thong qudc gia.

NAM YEU TO PHAN BIET CUA ATLANTICFACTORS

Sang tao va Van dong
Ap G Nhan ai thuyét phuc

Nha ctra
va Chuong
trinh
Tap trung vao Két
qua, khéng can
quan li vi mo

Pham vi va Quy
mo cbng viéc luén
nham thuc day
Nhan Phadm

Ngudn: Banh gia cac bén lién quan cla
Quy T thién Atlantic—Artemis Strategy
Group, 2014



Cac dai dién ctia Atlantic phat hién triéu chiing ctia vin dé c6
thé dugc gidi quyét sém hon, trudc khi ngudsi dan phai dén bénh
vién. Mot la van dé y té€ cong cong, khi nhiéu nguoi di xe may
phai dén bénh vién véi nhiing thuong tich so ndo nghiém trong,
nhiéu khi chét nguoi, do bi tai nan trén dudng. Van dé nia la
nhiing bénh nhén cin chiia tri nhiing chiing bénh don gidn c6
thé lam sém ngay tai dia phuong, tai cic tram x4 co ban.

Trong linh viic y té cong cong, chién dich ting cudng doi mi bao
hiém, gidm thiéu chén thuong so nio va tt vong trén dudng la
mot vi du vé n6 luc lién nganh rong rai dé giai quyét mot van dé
phtic tap & nhiéu tuyén khac nhau. Tai trg ctia Atlantic da giap
Quf Phong ngtia Thuong tich A Chau ché tao cac loai mii bao
hiém t6t hon, gitp cac nha lam chinh sach x4y dung va thi hanh
mot dao luat hitu hiéu, va giip Trung tdm Nghién ctiu Chinh
sach va Phong ngtia Thuong tich ctia trudng Pai hoc Y té Cong
cong xay dung dugc cac cong cu dé€ thuc ddy ngudi dan dung
mi bao hiém.

Atlantic da quan tdm sdu sic hon dén mang ludi toan quéc cac
tram x4 xa. T lang qué cho dén phuong khom, nhiing tram xa
nay la co s& y t€ gan gui nhat véi ngusi dan. Véi dong tién déu
tu déu dén cho x4y dung, nhiing tram x4 nay da ngay cang c6
thém néng luc chdm séc stic khoe ban dau, giam tai cho cac bénh
vién cao cép ¢ thé tap trung cho nhiing ca bénh tat va thuong
tich phtc tap hiém ngheo.

Céng tac xa hoi la mét vi du niva vé mét linh vre chwa phat
trién cé6 thé gitp dap (rng cac nhu cau cé ban chat khéng don
thuan Ia y té, ma phai c6 dép ung khac nita. Sau nay, khi da c6
ngay cang nhiéu cac nha cong tac xa hoi dugc dao tao chuyén
nghiép, mot s6 ho da dugc dua vao phién ché ctia cac tram xa
xa. Nhu véy, tram xa da dap ting dugc muc dich cham sdc stic
khoe ngudi dan sém hon va theo nhiéu cach hon, dong thai véi

muc tiéu phat trién chuyén nghé cong tac xa hoi.

135

Viét Nam



136

Quy tiv
thién
Atlantic

Trong n6 luc giao thoa qudc té ctia minh, Atlantic dem dén Viét
Nam nhiing kinh nghiém da cé trong linh vic y té va gido duc &
cac nudc khic, bao gobm Ai Nhi Lan, Hoa Ky va Nam Phi. & Uc,
Feeney bién tin RMIT dang xéy truong tai TP H6 Chi Minh, va
Quy da tai trg nhiing khoan cin thiét dé gitip nha trudng khai
su van hanh.

Diéu quan trong la biét dugc nhiing mat mat c6 thé c6
v6i mot s6 nhom va biét cach giup ho han ché to6i da
nhiing mat mat dy. Néu khong, sé c6 rat nhiéu chi trich
dit doi va nhiing ngudi phan déi cac ké hoach cua minh.

Dbén lugt minh, RMIT Viét Nam sau d6 da dong gop chuyén mon
vé cong nghé va td chiic dai hoc cho viéc thiét 1ap cac Trung tim
Hoc liéu do Atlantic tai trg tai Viét Nam. Vay la, ngudi dugc
Atlantic trg giup lai trg gitp dugc mot nguoi khac.

Nhiing truong hgp &y cho thdy tinh lién két ctia cac du dn Atlantic.
Mot quy qudc té In c6 thé thic day sw hop tac sau rong néu
biét tim ra nhivng giao diém gitra cac co’ s& dworc minh tai tros
& nhiéu noi khac nhau, va néu 6 gdng tu hdi nhén tai tit cac

quéc gia, nganh nghé va linh vic khac nhau.

CO KE HOACH LAU DAI

inh sau sat va linh hoat trong nang lwc cua Atlantic
ciing khién Quy c6 thé suy nghi mét cach chién lwoc
khi tiép can Viét Nam. Thay vi chi dén d€ nang cdp mot
vai bénh vién, Atlantic da cé phuong tién d€ can nhac mot ké

hoach lau dai.

“Khi chung t6i chuyén hudng vao giai doan ¢4 tinh chién lugc,”
Oechsli gidi thich, “thi d6 1a mot v& nhé quan trong — da danh la
bénh vién thi rit cin va co s ha ting cling rét ich dung — nhung



chung t6i quan tdm dén viéc tao dugc mot tac dong bén viing
cho stic khoe ctia ngudi dan Viét Nam, ma mudn vay thi can
phai tdc dong va ca hé thong”

Gido duc cling nhu vy, Oechsli no6i thém. Xay nha cho sinh
vién khong con la du nita, ma can phai nghi dén viéc cing c6
cac nguon luc ctia mot trudng dai hoc — bao gom nang luc duy
tri va nang cap cac phuong tién ctia ho — va tim ra nhéing cach
md6i khich 1¢ tinh chtt ddng hoc tap ctia sinh vién.

Y twéng cuia Atlantic vé tinh bén virng cé nghia la duy tri dwoc
sinh lwc va dong nang cua sw nghiép, chir khéng nhat thiét 1a
duy tri b4t ky mét phwong tién hodc té chire nao. Trong tim
khong phai chila xay méi va bao tri cdc toa nha, ma con la dem
lai mot nén gido duc va y t€ phong phtl ma tat ca nguoi Viét
Nam déu dugc hudng.

“Cong nghé chi la cong cu giup ching ta lam viéc tot
hon, con cdi ta can la mot con ngudi c6 du phuong
tién, cd chién lugc, cé kha ning, c6 nang luc, cé tdim

long va udc muodn lam viéc.”

BS Lé Nhan Phwong, nguyén tredng dai dién Atlantic tai Viét Nam

C6 nghia la phai d4u tu vao con ngudi. Quy da hiéu rang can
tim ra nhirng nha lanh dao Viét Nam nang dong tich cwc va
da c6 quyét tam cai cach tir trwére, va o trién vong, khi dugc
trg gitp va khich 1¢, sé thang tién va ma& rong anh hudng ctia ho
sau khi Atlantic két thuc dau tu. D6 1a mot cAn nhic khé khan
ma Atlantic bat budc phai lam.

Gitta bon bé nhiing nhu cau cdp thiét — ha tang xudng cap, bénh
tat khong dugc chiia tri, nhiing gian khé khong can thiét —liéu
mot quy ti thién c6 nén tap trung vao nhiing nguai thiéu kho
nhét ngay 14p tiic, nhu phén phét thuc phdm cho ngudi doi hodc
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Tré em dwoc clru sdng va
cham séc tai Bénh vién Nhi
Trung wong.



dao giéng cho ngudi thiéu nudc? Hay 1a gitip nhling ngudi &
nhiing vi tri c6 thé thuc hién cdc giai phdp rong 16n va lau dai
hon, nhu cac quan chtic hang tinh, nhiing nha gido duc cé tam
nhin, hodc nhiing ngusi di tién phong trong cac linh vic con
chua phat trién nhu y té cong cdng va cong tac xa hoi?

Atlantic da tim ra cach lam dugc ca hai viéc 4y: cac tram x4 xa
va bénh vién cung ting cac dich vu ctiu nguai truc tiép va cham
sdc stic khde cho mot bo phan dén cu kém thé nhat trong xa hoi,
ngay trong lic van theo du6i muc tiéu rong 16n hon cé trong
tdm tim kiém va ho trg nhiing tdc nhin cai cach ¢ vi thé tao
dung cong bing y t€ & tAm hé thong.

“Ta c6 thé xay nha, c6 thé c6 cac dao ludt, c6 thé lam dt moi thi,
nhung néu khong c6 ngudi trong long hé théng, thi ché dugc
viéc gi hét,” nguyén trudng dai dién Atlantic -BS Phugng, da noi
vay. “Cong nghé chi la cong cu gitip chiing ta lam viéc tot hon,
con cdi ta can la mot con ngudi ¢ du phuong tién, c6 chién lugc,
6 kha nang, c6 nang luc, c6 tdm long va udc mudn lam viéc”

“Ho nam vai tro lam chu ngay tt dau ... Khi dy an
(do Atlantic tai trg) két thuc, ho tiép tuc lam nhiing
viéc ho da lam, nhung gio 1a véi tién ngan sach

cta dia phuong minh.”

BS Nguyén Trong Hau, nguyén can bé chwong trinh Atlantic tai Viét Nam

Cung luc 4y, Phugng ciing chi ra rdng con c6 mot nhém ngudi
khdc, thuong bi lang quén, c6 vai tro trong yéu trong mot su
nghiép: nhiing ngudi chi trich va phan déi. Ong ldy cau chuyén
céc tram x4 xa ra dé minh hoa diéu nay. V6i moi diéu t6t lanh
dang dién ra nho cac tram x4 dugc trang bi hién dai hon vé6i doi

ngl can b y té€ dugc dao tao t6t hon, ciing van c6 nhiing ngudi
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cudc song bi kho khan hon cuing trong dia phuong dy. Dac biét,
nhiing thdy lang truyén théng va nhiing nguoi ban dugc phdm
khong chinh quy cam thdy bi de doa vi mat khach vao céc dich
vu chinh quy va ngay cang hdp dan & tram xa.

Atlantic va cac déi tac ctia minh di tao ra nhirng khuyén khich
va 16 trinh cho nhirng ngwoi cé thé gip khé khan do cac
thay déi trong hé théng. Nhiing nha bdn dugc phdm dugc dao
tao, con cdc thay lang thi c6 thé vao lam viéc ngay trong tram
x4— mot gidi phdp khién tram x4 hdp dan thém dugc nhiing
ngudi da quen tim dén thay va con ngan ngai tay y hién dai, va
khién nhiing ngu6i nay dan quen véi cac dich vu y t€ tin tién
cua tram.

“N6 quan trong, vi khong c6 von doi ting thi ngudi dia
phuong nghi d6 la viéc ctia Atlantic va ho lam la lam
cho Atlantic. Néu ho cé ngan sach dai ting, ho sé nghi
la ho lam 1a lam cho chinh minh.”

BS Nguyén Trong Hau

“Nhiing ngudi dugc lgi tii cai cach, di nhién la ho thich. Néu ho
6 thé cuing lam viéc véi ta trong nhiing cai cach dy, thi rét tot,
Phuong noi. “Nhung quan trong hon, nhiing ngudi sé bi mat
mat vi cai cach ma ta dang d€ xudt, ta phai biét ho sé mat mat
nhiing gi. Va ta phai nghi c6 thé lam gi dé giup ho han ché tdi
da nhiing mat mat dy. Néu khong thé, ta sé bi chi trich ning né

va sé cong viéc sé bi nhiéu ngudi phan d6i”

Mot can nhic té nhi niva la nha tai tro nén kiém soat cong viéc
dén mirc nao. Mot dang thi cong viéc rédt c6 thé bé bdi néu ci
dua mot khoan tién 16n khong c6 rang budc gi cho nhiing nguoi
chua dugc chuén bi d€ st dung né. Nhung néu moi quyét dinh
chi hoan toan ti trén doi xudng thi lai c6 nguy co khong dap

ting dugc cac nhu cdu chinh dang tai thuc dia.



Atlantic dworc tiéng la biét Iang nghe ngay tir dau cac nhu cau
va goi y cua ngwei dia phwong, chir khong ra Iénh cho nguwei
nhan tai trg phai lam gi sau khi da cap dw an. Nguyén can b
chuong trinh Atlantic, BS Nguyén Trong Hau, coi trong viéc dya
vao tai nang ctia ngudi dia phuong.

“Ho ndm vai tro lam cht ngay tit ddu va lam nhiing viéc ctia
chinh ho,” 6ng ndi. “Do vay ma khi du 4n do Atlantic tai trg da
két thuc, ho van tiép tuc lam nhiing viéc ho da 1am, nhung by

gi& 1a bang tién ngén séch cua dia phuong minh.”

LOI ICH CUA VIEC NGUOI NHAN TAI TRO/NGUOT HUONG LOT CUNG CO
TRACH NHIEM THAM GIA QUA TRINH XAY DUNG THUC HIEN DU AN

Cong viéc thich dang vira van véi chu canh thye té

Nguwoi dworc tai tro ding nhiét tinh cia minh dé dat duoc cac muc tiéu

chir khéng chi don thuan dap (rng cac doi héi clia Atlantic

Cong viéc cé nhiéu trién vong tiép tuc sau khi Atlantic két thuc dau tw

Céc co quan céng quyén ddi méi va cung trng cac dich vu cong

C6 dwoe mot dau tw vao cac nha lanh dao twong lai trong cong viéc &y

Bao dam cho ngwei nhan tai tro va ngwoi hwéng loi tham gia
c6 trach nhiém vao qua trinh la quan trong & ba khia canh dan
xen nhau: N6 c6 nghia la cong viéc la thich dang va viia vin véi
chu canh thuc t& ngudi nhin tai trg c¢6 thé dung nhiét tinh ctia
minh nham dat dugc cdc muc dich ctia chinh ho chit khong nghi
ho dang bu¢c long phai dap ting doi hoi ctia Atlantic; va cong
viéc sé c6 nhiéu trién vong tiép tuc sau khi Atlantic két thuc tai
trg. Hau néi diéu nay dung véi ca nhiing du an Atlantic c6 véi
chinh phtl, vi cdc co quan chinh pht sé tiép tuc d6i mdéi va cung
ung dich vu ctia ho chti khong phai Atlantic lam thay cho ho

nhiing viéc dy. Pay ciing la mot cach ddu tu vao nhiing ngudi sé

c6 thé trd thanh lanh dao tai Viét Nam sau khi Atlantic da ra di.
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NGAN SACH POI NG

6i (’ng ngan sach la then chét cho tam ly lam chti cta

dia phwong. Atlantic da dung cach nay rat thanh cong

tai Cong hoa Ai Nhi Lan, noi Quy da tai trg cac dg én
giao duc dai hoc v6i diéu kién chinh pht phai dong gbp ngan
sich ngang bang hodc nhiéu hon, va sau d6 tai Bic Ai Nhi Lan,
Uc, Nam Phi va gio 1a Viét Nam. V6i nhiéu du 4n, dic biét & cac
giai doan sau tai Viét Nam, Atlantic yéu ciu chinh pht, cdc nha
tui thién hodc d6i tdc phai chu cdp khoan tién ngang bang hodc
nhiéu hon, trudc khi chuyén tién tai trg ctia minh cho du an.

CAC PAC TINH CUA QUY TU’ THIEN ATLANTIC

Lich str V6 danh Bao dan | han tinh
Quan hé déi tac Tap hop moi ngudi Céng |y' Xé hél
Nam bat co héi

Dat cwoc lon o ) Z Y )
Thay déilon Uomapkiluong  Thich cac van dé kho

Tinh than hep tac  Quan tam sau sac Thycdung
Thay ddi luat choi Ty do cua ngudi nhan tajtro

Chuck Feeney Cho di khi dang song

Hatdng  Tinh cong bang
. Chu trong két CIUé Quan ching Khidém nhuong
Cé tém nh"n Xa réng Xay dwng néng lwc td chirc
sangzo DJu tw xay dwng co ban va trang thiét bi
Nhan pham Lich 1am tinh té
Khoéng vé van vo nghia Th|éu tinh b‘én VG’ng

Nguén: Banh gia céc bén tham gia Qu§ Tl thién Atlantic, Artemis Strategy Group, 2014



Héu néi dua rang Atlantic gid tién lam “con tin” cho dén luc
c6 thém cac bén tham gia du an. Ma cach lam 4y thét su ¢ ich:
nd huy dong dugc thém tién cho cong viéc. Mot quan chiic dia
phuong sé 1én trinh cip trén rang bo phan ctia ho phai déi ting
ngan sach, khong thiéu dong nao, thi méi nhan dugc tién tai trg.
Nhu véy dé xin dugc ngan séch hon 1a bdo cép trén phai dong
gop Vi su nghiép cao dep nao do.

“N6 quan trong, vi khéng c6 ngan sich doi ting thi nguoi dia
phuong sé nghi déy 1a viéc ctia Atlantic va ho lam 1a lam cho
Atlantic,” Hau néi. Con thi, “néu ho d6i ting ngan sach, ho sé
nghi d6 1a viéc ctia ho”

Hau cting néi cach lam 4y c6 tac dong lan truyén manh mé lam
thay d6i cach nghi ctia quan chtic. Ho sé vui khi thdy nhiing
hiéu qua tich cuc tli chinh dong tién ctia minh, trd thanh ngudi
tich cyc cdi cach, va sé tiép tuc can d6i ngan sach cho cac du
an ngay ca khi Atlantic da ra di. Vi dy, Atlantic va chinh pht
cuing du tu vao 8 tinh d€ céi tao ning cdp hon 940 tram x4 x4,
va chinh pht dang dung nhiing mo hinh 4y sang 55 tinh thanh
khac trong ca nuéc.

$382 triéu tién dau tu ctia Atlantic da thu hut dugc $690 triéu tu
ngan sach chinh pht trung uong va dia phuong, va $45 triéu tu
cac nha tai trg khac nita. Nhiing moi quan hé xa rong ctia Quy
v6i cac quy khéc, ca § Hoa Ky va trén khap thé gidi, da khién
cho Atlantic khong nhiing c6 thém tién cho nhiéu sang kién quy
mod 16n, ma con mé rong thém ca nhiing mang ludi ctia minh,
hoc hoi tit nhiing quan hé, kinh nghiém va quan diém ctia cic
nha tai trg khéc.
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PE LAM TOT HON NUA

héng phai tat ca cac chwong trinh ctia Atlantic déu gat

hai dwo'c nhw mong dovi, va mét sé it bi qua ngan han

nén khong c6 két qua vé lau dai. Oechsli nhin lai véi
chit muoi tiéc vé tiém nang bi bo phi cta vai Trung tAm Hoc
liéu va v€ mot sang kins day nghé c6 tén Tré em Trudc tién-Viét
Nam. Trong ca hai truong hop 4y, ong mong Atlantic nhé ra phai
duy tri du 4n lau hon d€ thuc hién hét céc ké hoach cua chung,
va da phai cAn nhdc ky hon vé nhiing ngudi sé tiép tuc cong viéc
sau khi Atlantic ra di. Nhiing thu vién &y da khong phat huy hét
dugc tiém nang la do Atlantic da quyét dinh rut ra khoi linh vuc
gido duc trén pham vi toan cau, mot quyét dinh ma Oechsli ndi
1a khong thich hgp 1am tai Viét Nam so véi nhiing nuéc khéc,
noi Atlantic da du tu cho dai hoc tit hon mot thap nién trude do.

Tré em Trudc tién-Viét Nam c6 y tudng tot, ong néi thém, nhung
bi kho khan vi chinh tri ndi bg, vi quan hé yéu kém déan véi chinh
quyén dia phuong va budng long giam sat khi Oechsli rit dan
ra khoi dy 4n. Thiéu su c6 mat ctia mot nha tai trg hiéu biét va
dan than d€ gitip co s6 nhén tai trg khic phuc kho khin va tim
gidi phdp mdi, nhiing thach thtic nhoé thoi cling sé trd thanh cac

van dé€ nghiém trong.

“D¢ la d€ mat ca trong tam chién lugc lan sy chi dao lién tuc va
thudng xuyén,” Oechsli néi khi nhin lai van dé. “Dé la mét vi du
vé moét sa sy do thi€u quan tim, thiéu sy minh bach ctia lanh
dao, va thiéu chién lugc 1au dai. Dy 4n 4y la dya theo md hinh
ctia mot chuong trinh rat c6 hiéu qua trude do, dao tao tré vi
thanh nién tan tat d€ lam viéc trong cic tiém 4n tai Viét Nam.”

MO hinh 4y c6 tén la KOTO — viét tit cia Know One Teach One,
nghia la Biét Mot Day Mot, do mot ngudi Uc g6c Viét thanh 1ap
dé€ huéin luyén thanh thiéu nién kém thé lam viéc trong nganh

chiéu dai nha hang.

“Atlantic gici
thiéu mo6 hinh
cho tirng khu
vye dia ly &
Viét Nam, va
sau do chinh
pht co thé ap
dung nhan
ban cac mo
hinh 4y trong
pham vi ca
nwéc.”

BS NGUYEN
TRONG HAU
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Nhiing va vap nhu thé cing “cha phai la bat thudng trong cong
viéc tli thién’, theo 1oi cia David Morse, nguyén truéng ban
truyén thong ctia Atlantic, ngudi cling noi rang cac nha tai trg
dau tu vao mot nha lanh dao, r6i lanh dao thi cling cha phai lic
nao cing lau bén. Hodc mot t6 chuic ciing c6 thé thay ddi trong
tam, chinh séch va ho trg sau mét thoi gian dai tit khi hét du én,
nhu da x4y ra v6i Trung tdm Hoc liéu ctia dai hoc Hué.

“Ké hoach khong phai lic nao cling dugc thuc hién nhét quan,”
Morse néi. “Doi ngii can b clia nha tai trg d4 xay dung chuong
trinh &y cling c6 thé da khong con & do6 niia, va nha tai trg cng
mét din vai tro lam cht. Nhiing chuyén nay khong phai la bat
thudng. Chung la nhiing dang bai hoc ma chiing ta thyc su muén
délai”

Atlantic ciing da chwa danh gia diing dan dwoc nang lwc hoic
tinh than cam két ctia chinh pha trong mét vai tinh huéng. &
muic thdp nhit, mot vai quan chiic chinh pht khong du tu tin dé
chdp nhan cac d€ nghi hodc c6 nhiing quyét dinh khac. O mtic
qudc gia, nhiéu nha lanh dao da qua xa voi va chi chu trong &
tdm vi mo. Oechsli va Phugng déu c6 cung mot két luan 1a hop
tac vGi chinh quyén cAp tinh 13 thuan lgi nhdt. O mc nay, cic
quan chtic ¢6 thdm quyén thuc ddy thuc hién dy 4n, va trong luc
hoat dong dt gan gui véi cac cong dong thudc trach nhiém ctia
minh, linh viic ma ho chiu trdch nhiém van dt rong dé€ Atlantic
6 thé téc dong vao hé thong mot cach c y nghia.

o . Atlantic d& hy vong réng céc tinh chung quanh sé tiép thu y twéng
MO HINH TRUC VA NAN HOA | va cach lam cuia cac sang kién trong cac cong dong ctia minh

CAC TH| TRAN CAC MO HINH CAC LANG
LAN CAN LAM MAU THIEU SO
Thong tin va Ggi hiing
CAC VUNG NUI CAC CONG BONG

NONG THON
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TRUC VA NAN HOA

ialy Viét Nam khong phai chi gom mdt thanh phé tha

do6 va tét ca cac vung khac. Do Sai Gon (gic 1a TP HO6

Chi Minh) da tiing la mot tha d6 trudc chién tranh,
né van c6 vi tri quan trong ché kém gi Ha Noi, vé€ ca van hoa va
kinh té. Ngoai su phan cuc béi hai thanh phd ndi trdi & hai dau
dat nudc, nguoi Viét Nam con quan niém dit nuéc minh theo
ba mién Bic, Trung va Nam; va cho du dinh cu & dau, ho van
coi minh la ngudi ctia lang qué hodc thi tran qué huong ctia gia
dinh minh, rai rac khap 63 tinh thanh.

Atlantic thich ting duong 16i cia minh vé6i nhiing quan niém vé
dia ly 4y. Quy chon ra nhiing thi trin trong diém két hgp ducc
ca nang luc thuc hién du an (v€ ngudi va co s& ha tdng) va dia
diém khac nhau (rai rac khip dit nudc). Quy khéng thé cé mat
& khap noi, nén da hy vong riang phan bd dia ly nhw vay sé
trwéc hét 1a c6 dwore cai thién & cac noi dwore chon lam dw an,

va sau doé sé dan dén viéc nhan ban dw an & cac vung lan can.

“Atlantic chi gii thiéu mo hinh cho tting ving dia ly & Viét Nam,
con sau d6 chinh pht sé nhian ban cdc md hinh d6 ra ca nudc,
Hau néi.

“Theo cach 4y, chung t6i hy vong rang cac tinh lan c4n sé tham

quan du an d€ thdy mo hinh, va ho c6 thé ldy moét s6 y tudng
va cach lam tit m6 hinh d€ ép dung thich ting vao tinh ctia ho”

Phuong phap 4y giéng nhu moét truc va cac nan hoa— céc tinh
duogc tai trg ndm & gitia, con nhiing bai hoc ctia chung tda ra
cac cdng dong lan can.

Cung c6 thé vi d6 nhu nhiing 1an séng lan toa. Atlantic dat cac
thanh phé vao trung tam, v6i y dinh nhiing tién bo ctia ching sé
vuion ra xa hon, va quy cling lam vay véi nhiing tai nang. Atlantic
Iwa chon cac nha lanh dao—ca ngwoi va thiét ché—cé thé
lam nén viéc, néu Ién gwong mau, cé anh huwéng tac déng
dén cac noi khac trong hé théng, va ciing c6 thé gitp nguoi
khac Iam theo minh.



Méi quan tdm c6 hiiu dén con ngudi trong moi viéc chinh la goc
ré clia nhiing hy vong cho ngudi Viét Nam ctia Feeney. Ong da
hién hau tron cudc doi minh cho cong viéc tu thién ma nguoi
dugc nhan khong hé biét dén 6ng, nhung trong mot chuyén thim
bénh vién Pa Nang hoi thang 11 nam 2005, Feeney da ndi véi
ngudi dia phuong ly do tai sao ong thudng 4n danh.
“Su that [a)” 6ng noi véi cac nha quan tri, bac sy va nhén vién y

X«

té, “moi cong stic déu la ctia cac ban. Chung t6i cting gop phan

minh, nhung la phdn dé. Cong viéc thuc su 1a & phia cic ban.

Atlantic ty hao dugc sat canh v6i nhiing ngudi tai gioi, dang lam
nhiing gi ho néila ho sé lam”

Nhiing ngudi tai gioi 1a nhiing ngudi sé van § Viét Nam sau khi
Atlantic da dong ctia va ra di ti lau. Quy da mang dén nhiing
c0 vén, phuong tién va y tudng, da gay dung mot nhém ngudi
Viét Nam c0 tinh thin tan hién va tao cong viéc cho ho. Ho sé
ton tai lau hon bat ci mot nha tai trg riéng 1é nao, va ho sé la

nhiing ngudi tao dung d4t nudc cia minh trong nhiing nam téi.
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LOI CAM ON

Néu Quy Tt thién Atlantic la nhiing ngon dén, thi tit ca nhiing gi anh dén &y
cham dén thudng la mét nd luc dong doi. Do cling chinh 1a trudng hgp ctia

X 4 2\
cuon sach nay.

Phan 16n niém vui trong viéc nghién ctiu Atlantic tai Viét Nam la nhiing
chuyén di len 16i khap dé4t nudc ctia bo ba chiing tdi. Nguyén Trong Hau,
nguyén can b chuong trinh Atlantic phu trach mang cham séc stic khde ban
d4u, va nha nhiép anh Tran Qudc Anh, khién ching t6i thanh mot doi trén xe
trong moi chuyén di. Hau 13 ngudi khong thé thiéu trong viéc gidi thiéu mot
ké méi dén nhu t6i v6i nhiing ngudi Viét Nam da giup viéc Atlantic hoac
dugc Atlantic trg gitip; con Qudc Anh l1a ngudi ddm béo cho cudn sach sé
dugc don nhén rdng rai véi nhitng hinh anh do anh chup.

Toi xin cam on Christopher G. Oechsli— chu tich va CEO ctia Atlantic,
BS Lé Nhén Phugng, nguyén giam ddéc chuong trinh Atlantic tai Viét Nam,
va rit nhiéu nguoi khac niia da danh thdi gian cho nhiing cudc phong vin

gi¢ day dang mang lai mau sic clia cudn sach nay.

Amanda Holl va Rick Landesberg ctia Landesberg Design da dong gép phan
sang tao va thin trong tiing chi tiét trong viéc thiét ké va in 4n.

Tony Proscio, Magnes Welsh va David Morse d4 dong gép nhiing hiéu biét va
ky tic ctia Quy, da bién tap va phan hoi d€ cac ban thao trd nén thanh phim,
phan anh dugc lich st nhiéu thip nién cta Atlantic & mét tim nhin vi mo vugt
qud moét hinh dnh tém tat vé mot dit nudc ciia mdt cd nhin ngudi viét.

Cuoi cung, chung tdi phai ngo long biét on ddc biét dén nhiing ngudi lam viéc
& Viét Nam va nhiing ngudi khac trong doi ngti van phong Atlantic. Nhiéu
nguoi sé khong bao gid doc dugc nhiing trang sach nay, nhiing cac bac sy, nha
gido, nha quan tri, sinh vién, bénh nhan va nhiing ngudi lao dong da dén nhan
chiing ta vao hang ngi cta ho, va nhic nhd chung ta vé muc dich ctia Quy Tu
thién Atlantic.



VE TAC GIA

Lién Hoang la phong vién ctia Bloomberg

BNA tai Viét Nam, theo réi cic van dé
thuong mai, moéi trudng va cong nghé.

Doi khi chi cling tuong trinh cac van dé ctia
nhiing thi tridng khac tai Chau A. Trudc
d6, chj tiing viét cho The New York Times,
Wall Street Journal, Associated Press va

Al Jazeera. Sinh trudng tai California,
Hoang hién song tai H6 Chi Minh City.
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Xuét ban ndm 2018 tai New York, NY
www.atlanticphilanthropies.org
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